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GHID
privind prevenirea si combaterea hirtuirii pe criteriul de sex si a
hartuirii morale la locul de munca

CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Scopul ghidului

(1) Prezentul Ghid privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex
sl a hartuirii morale la locul de munca, are ca scop stabilirea unui cadru
institutional unitar, clar si eficient pentru prevenirea, identificarea, semnalarea,
analizarea si solutionarea situatiilor de hartuire care pot apidrea in cadrul
relatiilor de serviciu desfisurate in cadrul Directiei Judetene pentru Cultura
Sibiu

(2) Ghidul urméreste crearea, mentinerea si consolidarea unui mediu de lucru
sigur, s@ndtos, echilibrat si bazat pe respect reciproc, in care fiecirei persoane si
ii fie garantate demnitatea, integritatea fizici si psihica, dreptul la egalitate de
sanse si de tratament, precum si dreptul de a-si desfisura activitatea
profesionald fird a fi supusd unor comportamente de intimidare, umilire,
discriminare, presiune nejustificats, agresiune verbala, fizici sau psihologica ori
altor manifestiri care pot constitui hartuire

(3) Prin prezentul Ghid, institutia urmareste instituirea unei politici de tolerant3
zero fatd de orice formd de hirtuire, indiferent de forma de manifestare, de
persoana care exercitd comportamentul respectiv, de pozitia ierarhici a acesteia
sau de raporturile profesionale existente intre persoanele implicate.

(4) Scopul Ghidului este de a asigura un cadru preventiv si procedural care si
permita:

a) informarea si constientizarea tuturor angajatilor cu privire la dreptul de a
beneficia de un mediu profesional lipsit de hértuire si discriminare;



b) intelegerea si recunoasterea formelor de hartuire pe criteriul de sex si de
hartuire morala la locul de munci, inclusiv a manifestirilor mai putin evidente,
care se pot produce prin limbaj, atitudini, gesturi, comportamente repetate,
comunicdri electronice sau exercitarea abuziva a autoritatii ierarhice;

c) prevenirea aparitiei si dezvoltarii unor comportamente ostile, abuzive,
degradante sau discriminatorii in relatiile profesionale, prin promovarea unui
climat organizational bazat pe respect, cooperare, profesionalism,
responsabilitate si comunicare adecvati;

d) stabilirea responsabilitatilor conducerii Directiei Judetene pentru Culturd
Sibiu, ale persoanei responsabile sau ale comisiei desemnate, precum si ale
tuturor angajatilor in ceea ce priveste prevenirea si combaterea hartuirii;

e) asigurarea unor modalitati accesibile, clare, confidentiale si eficiente prin
care persoanele care se considerd victime ale hartuirii sau care au cunostinti
despre asemenea situatii si poata formula sesizari;

f) stabilirea etapelor de primire, inregistrare, analizare si solutionare a
sesizdrilor, cu respectarea termenelor si procedurilor prevazute de legislatia in
vigoare;

g) asigurarea unui tratament impartial si obiectiv al tuturor sesizirilor, prin
analizarea circumstantelor concrete, a documentelor, declaratiilor si a celorlalte
elemente relevante;

h) protejarea demnitatii, integritatii, vietii private si a datelor cu caracter
personal ale tuturor persoanelor implicate in procedura de solutionare a
sesizdrilor;

1) prevenirea oricaror forme de victimizare, intimidare, presiune sau represalii
indreptate Impotriva persoanelor care formuleaza sesiziri, a martorilor ori a
celor care oferd sprijin in clarificarea situatiilor reclamate;

j) 1dentificarea si aplicarea masurilor corespunzitoare pentru Incetarea
comportamentelor de hartuire, protejarea persoanelor afectate si prevenirea
repetarii faptelor;

k) promovarea unei culturi organizationale in care diferentele de opinie,
pozitiile ierarhice si responsabilitatile profesionale sunt gestionate cu
respectarea drepturilor si demnitétii fiecérei persoane;

1) dezvoltarea unei conduite profesionale responsabile in exercitarea atributiilor
de conducere, coordonare, control si executie;

m) monitorizarea aplicdrii masurilor de prevenire si combatere a hirtuirii si
evaluarea periodica a climatului organizational.

(5) Ghidul are si un rol educativ si informativ, urmérind si ofere tuturor
persoanelor care 1si desfdsoara activitatea in cadrul Directiei Judetene pentru
Cultura Sibiu, repere clare pentru identificarea comportamentelor
necorespunzitoare, intelegerea consecintelor acestora si adoptarea unei conduite
profesionale adecvate.

(6) Prin aplicarea prevederilor prezentului Ghid se urmareste, totodata,
consolidarea responsabilitatii institutionale in ceea ce priveste respectarea



principiilor egalititii de sanse si de tratament, nediscrimindrii, demnititii in
muncad si protejdrii sdnatétii fizice si psihice a personalului.

(7) Prezentul Ghid constituie un instrument intern de informare, preventie si
interventie si nu inlocuieste drepturile, obligatiile, procedurile si mecanismele
de protectie previzute de legislatia nationald si europeani aplicabila in materia
egalitatii de sanse, prevenirii discrimindrii, combaterii hartuirii si raporturilor de
serviciu.

Art. 2. Domeniul de aplicare

(1) Prevederile prezentului ghid se aplica tuturor persoanelor care isi desfasoara
activitatea In cadrul Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu, indiferent de
functia, categoria profesionala sau tipul raportului de munca ori de serviciu.

(2) Prevederile prezentului ghid se aplica:

a) functionarilor publici;

b) persoanelor care ocupi functii de conducere

(3)Prevederile prezentului Ghid sunt aplicabile tuturor structurilor
organizatorice ale Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu, indiferent de
denumirea sau nivelul acestora, respectiv directii, servicii, birouri,
compartimente, prevazute in organigrama si regulamentul de organizare si
functionare, dupi caz.

(4) Domeniul de aplicare al prezentului Ghid vizeazi atit comportamentele
manifestate in mod direct, prin actiuni, gesturi, atitudini sau exprimari verbale,
cat si comportamentele manifestate indirect, prin intermediul corespondentei
electronice, mesajelor scrise, apelurilor telefonice, platformelor de comunicare,
retelelor sociale sau altor mijloace de comunicare utilizate in legaturd cu
activitatea profesionala.

(5) Prevederile prezentului Ghid se aplicd indiferent de locul in care se
manifestd comportamentul reclamat, daci existd o legiturd cu raporturile de
munca sau de serviciu ori cu activitatea profesionald desfasurati in cadrul
Directiei Judetene pentru Cultura Sibiu, inclusiv:

a) in spatiile de lucru si in sediul Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu;

b) in spatiile comune, silile de sedintd, arhive, birouri, holuri si alte spatii
utilizate in desfésurarea activititii;

c) in cadrul sedintelor, intalnirilor de lucru, instruirilor, cursurilor de formare
profesionald si evenimentelor organizate de Directia Judeteani pentru Cultura
Sibiu;

d) in timpul deplasarilor in interes de serviciu, delegatiilor, detagarilor si
participdrii la activitdti profesionale desfisurate in afara sediului Directiei
Judetene pentru Culturs Sibiu;



e) in cadrul activititilor, evenimentelor sau intlnirilor profesionale organizate
in afara programului obisnuit de lucru;

f) in cadrul comunicarilor profesionale desfisurate prin mijloace electronice sau
platforme digitale;

g) In alte Tmprejurari in care comportamentul are legitura directd sau indirectd
cu raporturile profesionale ori cu exercitarea atributiilor de serviciu.

(6) Prezentul Ghid are in vedere si situatiile in care comportamentele de hértuire
sunt exercitate de persoane din afara Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu,
precum beneficiari ai serviciilor publice, cetdteni, reprezentanti ai unor institutii -
sau autoritati publice, colaboratori, prestatori de servicii, furnizori ori alte
persoane cu care angajatii intra in contact in legétura cu activitatea profesionala.
In asemenea situatii, Directia Judeteand pentru Culturd Sibiu analizeazi
masurile de protectie si interventie care intrd in competenta sa legala si, dupa
caz, sesizeaza autoritdtile competente.

(7) Prevederile prezentului Ghid se aplica atét situatiilor in care persoana care
reclamd comportamentul de haruire este angajatul Directiei Judetene pentru
Culturd Sibiu, cét si situatiilor in care angajatul este persoana reclamati, cu
respectarea drepturilor tuturor persoanelor implicate si a procedurilor legale
aplicabile.

(8) Aplicarea prezentului Ghid nu este conditionatd de existenta unei relatii
directe de subordonare intre persoana care reclamid faptele si persoana
reclamatd. Comportamentele de hartuire pot aparea si intre colegi, intre angajati
al unor structuri diferite sau in cadrul unor relatii profesionale in care nu existi
raporturi ierarhice.

(9) Prevederile prezentului Ghid se aplicd in corelare cu legislatia privind
egalitatea de sanse si de tratament, prevenirea si sanctionarea discriminrii,
reglementarea raporturilor de serviciu ale functionarilor publici, securitatea si
sdndtatea In muncd, precum si protectia datelor cu caracter personal.

(10) Prezentul Ghid nu aduce atingere dreptului persoanelor care se considera
victime ale hartuirii de a se adresa, In conditiile legii, autoritatilor si institutiilor
competente, inclusiv Consiliului National pentru Combaterea Discrimindrii,
instantelor judecdtoresti, inspectoratelor teritoriale de muncd, Ministerului
Culturii, Agentiei Nationale a Functionarilor Publici dupéa caz, sau organelor de
urmdrire penald, atunci cénd faptele sesizate intrd In competenta acestora.

(11) Aplicarea prevederilor prezentului Ghid nu limiteazd dreptul Directiei
Judetene pentru Culturd Sibiu de a exercita atributiile legale de organizare,
coordonare, evaluare, control si verificare a activitatii personalului, cu conditia
ca acestea sa fie exercitate In mod obiectiv, proportional, nediscriminatoriu si cu
respectarea demnitétii persoanelor.



Art. 3. Cadrul legislativ

Prezentul ghid are la baza urmatoarele acte normative:

a) Constitutia Romaniei,

b) H.G. nr. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si
combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de
munca;

¢) H.G. nr. 27/2025 pentru modificarea si completarea metodologiei aprobate
prin H.G. nr. 970/2023;

d) Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si
barbati;

e) O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare;

f) O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

g) orice alte acte normative incidente, in forma lor actualizata.

CAPITOLUL I1. PRINCIPII FUNDAMENTALE

Art. 4. Principii

Activitatea de prevenire si combatere a hartuirii se desfisoard cu respectarea
urmatoarelor principii:

a) respectarea demnitdtii umane;

Fiecare persoana care isi desfasoard activitatea In cadrul Directiei Judetene
pentru Culturd Sibiu are dreptul de a fi tratatd cu respect, consideratie si
profesionalism, fard a fi supusi unor comportamente care ii pot afecta
demnitatea, integritatea fizicd sau psihic, reputatia ori onoarea.

Respectarea demnitatii umane presupune adoptarea unei conduite profesionale
bazate pe politete, echlllbru respect reciproc si comunicare adecvata, indiferent
de functia ocupatd, nivelul ierarhic, categoria profesionald, vechimea in munca
sau responsabilitdtile exercitate.

Nici o persoand nu poate fi supusi unor acte de umilire, intimidare, ridiculizare,
denigrare, amenintare sau altor comportamente degradante in exercitarea
atributiilor de serviciu.

Directorul executiv al Directiei Judetene pentru Culturi Sibiu are obligatia de a
promova si mentine un climat profesmnal in care demnitatea fiecdrui angajat si
fie respectata.

b) egalitatea de sanse si de tratament;

Toate persoanele care isi desfisoard activitatea in cadrul Directiei Judetene
pentru Culturd Sibiu beneficiaza de egalitate de sanse si de tratament in ceea ce
priveste exercitarea drepturilor si indeplinirea obhgatnlor profesionale.

Este interzisid orice dlferentlere excludere, restrictionare sau preferints bazati
pe criterii care au ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea ori afectarea



recunoasterii, exercitérii sau folosirii, in conditii de egalitate, a drepturilor si
libertdtilor fundamentale.

Directia Judeteana pentru Culturd Sibiu asiguri aplicarea nediscriminatorie a
regulilor privind repartizarea sarcinilor, accesul la formare profesionals,
evaluarea performantelor, promovarea, dezvoltarea carierei sl exercitarea
atributiilor de serviciu.

Egalitatea de tratament trebuie respectatd atat in relatiile dintre angajati aflati pe

pozitii ierarhice echivalente, cét si in relatiile dintre conducere si personalul din
subordine.

¢) nediscriminarea,

In cadrul Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu este interzis orice
comportament discriminatoriu, direct sau indirect, manifestat in legaturd cu
raporturile de munca sau de serviciu.

Nici o persoand nu poate fi dezavantajati, marginalizati, exclusa sau tratatd in
mod diferentiat pe criterii precum sexul, rasa, nationalitatea, etnia, limba,
religia, categoria sociald, convingerile, vérsta, handicapul, boala cronici
necontagioasa, infectarea cu HIV, apartenenta la o categorie defavorizata,
orientarea sexuald sau orice alt criteriu prevazut de legislatia in vigoare.

Directia Judeteand pentru Culturd Sibiu urméreste prevenirea oriciror
manifestari discriminatorii prin informarea personalului, aplicarea unor reguli
unitare de conduitd si interventia corespunzitoare atunci cind sunt semnalate
asemenea situatii.

Orice sesizare referitoare la un posibil comportament discriminatoriu va fi
analizatd in mod obiectiv, prin raportare la dispozitiile legale aplicabile si la
circumstantele concrete ale situatiei.

d) tolerantd zero fata de hartuire;

Directia Judeteand pentru Culturd Sibiu adoptd si promoveazid o politicd de
toleranta zero fata de orice forma de hartuire pe criteriul de sex, hartuire sexuald
sau hartuire morala la locul de munca.

Nici un comportament de hértuire nu poate fi justificat prin functia ocupata,
autoritatea ierarhicd, volumul de activitate, nivelul de stres profesional,
existenta unor neintelegeri sau diferente de opinie intre angajati.

Conducerea Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu nu tolereazi si nu
incurajeazd comportamentele care aduc atingere demnitatii persoanelor si are
obligatia de a lua masurile legale necesare pentru prevenirea si combaterea
acestora.

Orice sesizare privind o posibild situatie de hartuire trebuie tratatd cu seriozitate
si analizatd potrivit procedurii stabilite, fara minimalizarea faptelor reclamate si
fara formularea unor concluzii inainte de finalizarea verificarilor.

e) confidentialitatea informatiilor;

Toate informatiile, documentele, declaratiile si datele cu caracter personal
obtinute in cadrul procedurii de primire, analizare si solutionare a sesizarilor



privind hartuirea sunt gestionate cu respectarea caracterului confidential al
acestora si a legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

Accesul la informatiile referitoare la o sesizare este permis numai persoanelor
care au atributii legale sau responsabilitéti directe n gestionarea si solutionarea
cazului.

Persoana responsabild si membrii comisiei au obligatia de a nu divulga
informatii referitoare la identitatea persoanelor implicate, continutul
declaratiilor, documentele analizate si concluziile procedurii, cu exceptia
situatiilor in care divulgarea este impus3 sau permisi de lege.

Documentele aferente cazurilor de hartuire se pastreaza In conditii de sigurants,
cu acces restrictionat, potrivit normelor privind arhivarea documentelor si
protectia datelor personale.

Confidentialitatea nu trebuie si impiedice exercitarea dreptului la apirare,
comunicarea informatiilor necesare persoanelor implicate si respectarea
obligatiilor legale ale institutiei.

f) impartialitatea si obiectivitatea;

Orice sesizare privind o posibild situatie de hartuire este analizatdi cu
impartialitate, obiectivitate si fard prejudecti, indiferent de functia, statutul
profesional, vechimea sau pozitia ierarhica a persoanelor implicate.

Persoana responsabild si membrii comisiei au obligatia de a analiza toate
informatiile relevante, atat pe cele care sustin sesizarea, cét si pe cele care pot
conduce la clarificarea sau infirmarea faptelor reclamate.

Solutionarea sesizérilor nu poate fi influentati de relatii personale, interese
profesionale, raporturi de subordonare, presiuni ierarhice sau alte imprejurari
care ar putea afecta obiectivitatea analizei.

In cazul existentei unui conflict de interese sau al unor imprejurdri care pot
afecta impartialitatea, persoana responsabila ori membrul comisiei are obligatia
de a informa directorul executiv al Directiei Judetene pentru Cultura Sibiu si de
a se abtine de la participarea la solutionarea cazului, potrivit regulilor aplicabile.
g) celeritatea solutiondrii sesizdrilor;

Sesizdrile privind posibile situatii de hartuire se examineaz si se solutioneazi
cu promptitudine, fdrd intarzieri nejustificate si cu respectarea termenelor
prevézute de legislatia in vigoare.

Persoana responsabila si membrii comisiei vor depune toate diligentele necesare
pentru desfasurarea procedurii intr-un interval de timp rezonabil, tindnd seama
de complexitatea situatiei, numdarul persoanelor implicate si volumul
informatiilor care trebuie analizate.

Celeritatea procedurii nu trebuie si afecteze caracterul complet al verificarilor,
dreptul persoanelor implicate de a-si prezenta punctul de vedere sl respectarea
dreptului la aparare.

Directorul executiv al Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu va asigura

conditiile organizatorice necesare pentru solutionarea sesizarilor in termenele
legale.



h) protejarea persoanelor implicate;

Directia Judeteand pentru Culturd Sibiu are obligatia de a asigura protejarea
drepturilor, demnitatii, integritatii fizice si psihice si vietii private ale tuturor
persoanelor implicate in procedura de solutionare a unei sesiziri privind
hértuirea.

In functie de particularitatile fiecarei situatii, Directia Judeteana pentru Cultur3
Sibiu poate adopta masuri legale si proportionale pentru prevenirea continuarii
comportamentelor reclamate, evitarea contactelor nedorite sl protejarea
persoanelor afectate.

Masurile de protectie se dispun cu respectarea drepturilor tuturor persoanelor
implicate si nu trebuie sd conducd la sanctionarea indirects, marginalizarea sau
dezavantajarea persoanei care a formulat sesizarea.

Directia Judeteana pentru Culturd Sibiu va urmari prevenirea oriciror forme de
presiune, intimidare, amenintare sau represalii exercitate asupra persoanelor
care reclama fapte de hartuire, a martorilor sau a persoanelor care participa la
clarificarea situatiilor sesizate.

1) respectarea dreptului la apdrare si al prezumptiei de nevinovdtie;

In cadrul procedurilor de analizare si solutionare a sesizarilor se asigurd
respectarea dreptului tuturor persoanelor implicate de a-si prezenta punctul de
vedere si de a furniza informatii si documente relevante.

Persoanei reclamate i se comunicé, in conditii de confidentialitate, aspectele
esentiale ale faptelor sesizate, intr-o maniera care si ii permitd formularea unui
punct de vedere si exercitarea efectiva a dreptului la apirare.

Formularea unei sesizdri nu reprezintd, prin ea insisi, dovada sivArsirii unei
fapte de hartuire si nu poate conduce automat la aplicarea unei sanctiuni.
Concluziile privind existenta sau inexistenta faptelor reclamate se formuleazi
numai dupd analizarea obiectivd a informatiilor si probelor disponibile, cu
respectarea legislatiei aplicabile.

Protejarea persoanei care formuleazi sesizarea trebuie realizat fird Incilcarea
drepturilor persoanei reclamate si fara anticiparea concluziilor procedurii.

j) interzicerea oricdror represalii impotriva persoanelor care formuleazd
sesizari sau participd la procedura.

Este interzisd orice formd de victimizare sau represalii impotriva persoanelor
care formuleaza sesizari privind hartuirea, care oferd informatii, participd in
calitate de martori sau sprijina persoanele afectate.

Constituie comportamente care pot reprezenta forme de victimizare sau
represalii, In conditiile legii: a) amenintarea sau intimidarea persoanei care a
formulat sesizarea; b) izolarea sau marginalizarea acesteia in cadrul
colectivului; ¢) atribuirea unor sarcini profesionale in mod vidit dezavantajos ca
reactie la sesizare; d) excluderea nejustificatd de la activititi profesionale; e)
exercitarea unor presiuni pentru retragerea sesizarii; f) afectarea nejustificati a
evaludrii profesionale, a promovdrii sau a altor drepturi profesionale ca reactie
la participarea la procedura.



Directia Judeteand pentru Cultur Sibiu are obligatia de a preveni si de a analiza
orice comportament care ar putea reprezenta o forma de victimizare sau
represalii si de a dispune masurile legale care se impun.

k) responsabilitatea institutionald

Directorul executiv al Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu are
responsabilitatea de a crea si mentine un climat organizational in care hirtuirea
si discriminarea sa fie prevenite si combatute in mod efectiv.

Responsabilitatea institutionald presupune adoptarea si aplicarea unor masuri
concrete de informare, instruire, prevenire, monitorizare si interventie, precum
si asigurarea resurselor necesare implementirii acestora.

Directorul executiv al Directiei Judetene pentru Culturi Sibiu are obligatia de a
constitui un exemplu de conduita profesionald, de a promova respectul reciproc
si de a interveni, in limitele competentelor legale, atunci cind iau cunostinta
despre posibile situatii de hartuire.

Nici o sesizare nu poate fi ignoratd sau tratati superficial exclusiv din
considerente de imagine institutionald, relatii ierarhice sau interese personale ori
profesionale.

CAPITOLUL I11. DEFINIREA SI IDENTIFICAREA HARTUIRII

Art. 5. Consideratii generale privind hirtuirea la locul de munei

(1) Hartuirea la locul de muncid reprezinti o formi de comportament
necorespunzdtor, manifestatd prin actiuni, conduite, exprimari verbale, gesturi
sau alte modalitéti de manifestare, care aduc atingere demnititii unei persoane,
afecteazd drepturile si libertitile acesteia ori creeazi un mediu profesional
intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.

(2) Hértuirea poate apdrea in cadrul relatiilor profesionale dintre persoane aflate
pe pozitii ierarhice diferite, intre colegi, Intre persoane care exerciti atributii de
conducere sau coordonare, precum si in alte raporturi profesionale care
presupun interactiunea in legaturd cu activitatea institutiei.

Comportamentele de hartuire se pot manifesta in mod direct sau indirect, prin
actiuni individuale ori prin conduite repetate, prin comunicare verbali, in scris,
prin gesturi, atitudini, mijloace electronice sau alte modalitéti care pot afecta
demnitatea si integritatea persoanei.

(3) In functie de natura, caracteristicile sl circumstantele in care se manifestd
comportamentul, hértuirea poate imbraca urmétoarele forme: a) hértuire morala
la locul de muncd; b) hartuire pe criteriul de sex; ¢) hartuire sexuala; d) alte
forme de hartuire sau discriminare interzise de legislatia in vigoare.

(4) Identificarea unei posibile situatii de hartuire se realizeazi prin analizarea
comportamentului reclamat, a contextului in care acesta s-a manifestat, a



frecventei, duratei, gravitatii, efectelor produse sau susceptibile de a fi produse
s1 a raporturilor existente intre persoanele implicate.

(5) Hartuirea nu trebuie confundatd cu exercitarea legitima a atributiilor de
conducere, coordonare, control si evaluare profesionald. Cu toate acestea,

exercitarea autoritdtii ierarhice nu poate justifica un comportament abuziv,
discriminatoriu, umilitor sau intimidant.

Art. 6. Hartuirea sexuali

(1) Hartuirea sexuald reprezintd comportamentul nedorit cu conotatie sexuala,
exprimat fizic, verbal sau nonverbal, care are ca obiect sau ca efect lezarea
demnitdtii unei persoane si, in special, crearea unui mediu intimidant, ostil,
degradant, umilitor sau ofensator.

Definitia este prevazuta la art. 4 lit. d) din Legea nr. 202/2002.

(2) Hartuirea sexuala poate aparea indiferent de sexul persoanelor implicate si
indiferent de pozitia ierarhica a acestora.

(3) Pot constitui manifestari ale hartuirii sexuale, in functie de circumstantele
concrete: a) solicitarea unor favoruri sexuale; b) formularea unor propuneri sau
invitatii cu caracter sexual nedorit; ¢) comentariile cu conotatie sexuald
referitoare la aspectul fizic al unei persoane; d) transmiterea unor mesaje,
imagini sau materiale cu caracter sexual nedorit; e) gesturile, privirile sau
manifestédrile nonverbale cu caracter sexual nedorit; f) atingerea sau apropierea
fizicd nedoritd cu conotatie sexuald; g) conditionarea obtinerii unor avantaje
profesionale de acceptarea unor solicitdri cu caracter sexual; h) amenintarea cu
dezavantaje profesionale ca urmare a refuzului unor avansuri sau solicitiri
sexuale; 1) alte comportamente nedorite cu conotatie sexuald, care aduc atingere
demnitdtii persoanei.

(4) Hartuirea sexuald poate avea loc atat in spatiile institutiei, cét si in cadrul
deplasérilor profesionale, Intélnirilor, evenimentelor organizate de institutie sau
comunicdrilor electronice care au legaturd cu activitatea profesionala.

(5) Analiza unei posibile situatii de hértuire sexualad trebuie si tind seama de
caracterul nedorit al conduitei, natura comportamentului, contextul in care s-a
manifestat si efectul sau scopul acestuia, fard a conditiona automat existenta
hartuirii de repetarea comportamentului.

Art. 7. Hirtuirea pe criteriul de sex

(1) Hartuirea pe criteriul de sex reprezintd situatia in care se manifesta un
comportament nedorit, legat de sexul persoanei, avand ca obiect sau ca efect
lezarea demnitétii acesteia si crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant,
umilitor sau jignitor.



Aceastd forma de hartuire este definita la art. 4 lit. ¢) din Legea nr. 202/2002
privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati.

(2) Hértuirea pe criteriul de sex poate avea loc atit in relatiile dintre persoane de
sex diferit, cat si intre persoane de acelasi sex.

(3) In cadrul Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu, hértuirea pe criteriul de
sex se poate manifesta prin: a) comentarii depreciative sau stereotipuri
referitoare la femei ori barbati; b) afirmatii potrivit cirora anumite atributii sau
functii ar trebui exercitate exclusiv de persoane de un anumit sex; ¢) punerea
repetatd sub semnul Intrebarii a competentei profesionale a unei persoane din
cauza sexului acesteia; d) remarci ofensatoare referitoare la rolurile traditionale
ale femeilor si barbatilor; e) manifestarea unui tratament umilitor sau degradant
pe motivul sexului; f) excluderea ori marginalizarea unei persoane din activitati
profesionale pe criteriul sexului; g) comentarii nepotrivite referitoare la sarcing,
maternitate, paternitate sau responsabilititile familiale, atunci cind acestea
constituie manifestdri discriminatorii sau de hartuire; h) alte comportamente
nedorite legate de sexul persoanei, care au ca obiect sau efect lezarea demnitétii
acestela si crearea unui mediu ostil.

(4) Identificarea acestei forme de hartuire presupune analizarea legaturii dintre
comportamentul reclamat si sexul persoanei vizate, precum si a efectului sau
scopului comportamentului asupra demnititii acesteia.

Art. 8. Hirtuirea morali la locul de munci

(1) Hértuirea morala la locul de munci reprezinta comportamentul exercitat
asupra unui angajat de cétre un alt angajat, superior ierarhic, subaltern sau coleg
aflat pe un nivel ierarhic comparabil, in legiturd cu raporturile de munca sau de
serviciu, care are ca scop sau efect deteriorarea conditiilor de munca prin
lezarea drepturilor ori demnititii persoanei, afectarea sanatdtii fizice sau
mentale sau compromiterea viitorului profesional al acesteia.

(2) Potrivit art. 2 alin. (521) din O.G. nr. 137/2000, hartuirea morala se poate
manifesta prin: a) conduita ostila sau nedoritd; b) comentarii verbale; ¢) actiuni
sau gesturi.

(3) Constituie, de asemenea, hirtuire morald la locul de muncid orice
comportament care, prin caracterul sdu sistematic, poate aduce atingere
demnitatii sau integritatii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de angajati,
punénd in pericol munca acestora ori degradand climatul de lucru, potrivit art. 2
alin. (572) din O.G. nr. 137/2000.

(4) Hartuirea morali poate fi exercitati: a) de cétre un superior ierarhic asupra
unui angajat din subordine; b) de citre un subordonat asupra unui superior
ierarhic; c) de cétre un angajat asupra unui coleg aflat pe o pozitie ierarhica



echivalentd; d) de catre mai multi angajati asupra unei singure persoane; ¢) de
catre o persoand sau un grup de persoane asupra unui alt grup de angajati.

(5) Hartuirea morald poate avea ca efect izolarea profesionald si sociald a
persoanei, afectarea increderii in propriile capacitati, deteriorarea relatiilor de
muncd, aparitia unor stari de teama si insecuritate, afectarea sanatatii fizice si
psihice sau compromiterea evolutiei profesionale.

(6) In identificarea hartuirii morale se va tine seama de caracterul
comportamentului, contextul in care s-a produs, efectele asupra persoanei si
asupra climatului profesional, precum si de celelalte elemente relevante ale
situatiei analizate.

Intentia de a prejudicia prin acte sau fapte de hirtuire morald nu trebuie
doveditd, conform art. 2 alin. (57) din O.G. nr. 137/2000.

Art. 9. Forme de manifestare a hartuirii morale

(1) Hartuirea morald se poate manifesta prin comportamente care afecteazi
activitatea profesionald, relatiile dintre angajati, demnitatea personald sau
climatul organizational.

(2) In cadrul Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu, asemenea comportamente
pot include, fara a se limita la acestea:

A. Comportamente verbale si atitudini ostile a) adresarea repetatd de jigniri,
insulte, remarci umilitoare sau expresii degradante; b) ridiculizarea unui angajat
in fata colegilor sau a altor persoane; c) utilizarea unui ton agresiv, amenintator
sau intimidant In comunicarea profesionald; d) formularea unor comentarii
denigratoare referitoare la capacitatea profesionald, personalitatea sau viata
privatd a unui angajat; e) discreditarea constantd a muncii unei persoane prin
afirmatii nejustificate; f) amenintarea cu masuri administrative sau disciplinare
fara temei legal, in scopul intimidarii; g) formularea unor critici umilitoare, fard
legéturd cu evaluarea obiectiva a activitatii profesionale.

B. Comportamente care afecteazd exercitarea atributiilor de serviciu a)
retragerea nejustificatd a atributiilor profesionale in scopul marginalizérii unui
angajat; b) repartizarea intentionatd si repetatd a unor sarcini fara legaturd cu
pregatirea profesionald sau cu atributiile postului, In scopul umilirii ori al
compromiterii activitdtili persoanei; c¢) stabilirea unor termene nerezonabile In
mod deliberat, cu scopul sau efectul de a pune angajatul in imposibilitatea
indeplinirii sarcinilor; d) furnizarea intentionatd si repetatd a unor informatii
incomplete sau eronate, necesare desfdsurdrii activitatii; e) Impiedicarea
nejustificatd a accesului la documente, aplicatii sau informatii necesare
indeplinirii atributiilor; f) atribuirea disproportionata si nejustificata a volumului
de muncd, In scopul sau cu efectul afectdrii persoanei; g) stabilirea unor sarcini



contradictorii, fird clarificarea responsabilititilor, cu scopul sau efectul
compromiterii activitatii profesionale.

C. Comportamente de izolare si marginalizare a) excluderea intentionati si
nejustificatd a unui angajat de la sedinte sau intalniri relevante pentru activitatea
sa; b) ignorarea sistematicd a comunicarilor profesionale ale unui angajat; c)
refuzul nejustificat de a furniza informatii necesare indeplinirii sarcinilor de
serviciu; d) izolarea deliberatd a unei persoane de colectiv; e) incurajarea
colegilor sd evite comunicarea sau colaborarea cu un anumit angajat; f)
raspandirea de zvonuri sau informatii denigratoare cu scopul afectarii reputatiei
profesionale.

D. Comportamente care afecteazd dezvoltarea profesionald a) impiedicarea
nejustificatd a participarii la activitdti de formare profesionald; b) excluderea
nejustificatd de la activitati profesionale relevante; ¢) subminarea sistematica a
autoritatii profesionale a unui angajat; d) formularea unor evaluiri profesionale
tendentioase, bazate pe motive personale, discriminatorii sau represalii; e)
Impiedicarea nejustificatd a exercitarii drepturilor profesionale; f) exercitarea
unor presiuni pentru determinarea angajatului si renunte la anumite drepturi sau
responsabilitati.

E. Comportamente manifestate prin mijloace de comunicare a) transmiterea
repetatd de mesaje jignitoare sau intimidante; b) utilizarea corespondentei
electronice pentru denigrarea unui angajat; ¢) transmiterea unor mesaje cu
caracter amenintator sau umilitor; d) distribuirea unor informatii personale fara
justificare si fdrd respectarea drepturilor persoanei; e) utilizarea grupurilor
profesionale de comunicare pentru ridiculizarea sau izolarea unui angajat; f)
expunerea publicd nejustificatd a greselilor sau a unor aspecte din activitatea
unui angajat, in scopul umilirii acestuia.

Exemplele prezentate au caracter orientativ. incadrarea unui comportament ca
hértuire morald se realizeazi numai dupi analiza circumstantelor concrete si
raportarea acestora la dispozitiile legale aplicabile.

Art. 10 Identificarea si recunoasterea situatiilor de hirtuire

(1) Identificarea unei posibile situatii de hartuire presupune observarea si
analizarea comportamentelor manifestate in relatiile profesionale si a efectelor
pe care acestea le pot produce asupra persoanei vizate si asupra climatului de
munca.

(2) Pentru identificarea unei posibile situatii de hartuire se vor avea in vedere
urmatoarele elemente:

a) Caracterul nedorit al comportamentului — daci manifestarea respectiva este
nedoritd de persoana vizata si are natura prevazuti de definitia legala aplicabila;



b) Natura comportamentului — daca acesta consti in comentarii, actiuni, gesturi,
atitudini, amenintari, conduite ostile sau alte manifestiri necorespunzatoare;

c) Contextul profesional — imprejurérile in care s-a produs comportamentul si
legdtura acestuia cu activitatea profesionali;

d) Frecventa §i durata — daci manifestarea este izolatd sau repetatd si daca
prezintd un caracter sistematic, In situatiile in care acest element este relevant
potrivit legii;

e) Gravitatea faptelor — natura, intensitatea si consecintele comportamentului
reclamat;

f) Raporturile dintre persoanele implicate — existenta unor relatii de
subordonare, coordonare, colaborare sau dependentd profesional;

8) Efectele asupra persoanei — afectarea demnititii, integritatii fizice sau
psihice, conditiilor de munca, reputatiei ori evolutiei profesionale;

h) Impactul asupra climatului organizational — aparitia unui mediu ostil,
intimidant, degradant, umilitor sau ofensator;

1) Legdtura cu un criteriu de discriminare — in cazul hartuirii pe criteriul de sex
sau al altor forme de hértuire discriminatorie.

(3) Analiza nu se limiteaza la aprecierea subiectiva a unei singure persoane, ci
trebuie sd se bazeze pe examinarea obiectiva a faptelor, a contextului si a tuturor
informatiilor relevante.

Nu este necesar ca persoana vizatd sa fi formulat anterior o obiectie expresa
pentru ca un comportament sd poatd fi analizat ca posibila hartuire, in misura in
care sunt indeplinite conditiile definitiei legale aplicabile.

Identificarea unei posibile situatii de hartuire nu presupune stabilirea anticipata
a vinovitiei persoanei reclamate. Concluziile se formuleazid numai dupi
efectuarea verificérilor si analizarea tuturor elementelor disponibile.

Art. 11 Semnale care pot indica existenta unei situatii de hirtuire

(1) In activitatea curentd a Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu pot apirea
anumite manifestari care, analizate individual sau impreund cu alte Imprejurari,
pot constitui indicii ale existentei unei situatii de hartuire.

(2) Pot reprezenta asemenea semnale: a) evitarea sistematicd a unui angajat de
catre colegi, ca urmare a unor presiuni exercitate asupra colectivului; b) aparitia
unor conflicte repetate si disproportionate indreptate Impotriva aceleiasi
persoane; ¢) manifestarea constantd a unor atitudini ostile din partea unui
superior sau coleg; d) umilirea repetatd a unui angajat in cadrul sedintelor; e)
excluderea nejustificatd de la comunicérile profesionale; f) repartizarea repetata
a unor sarcini in conditii vadit dezavantajoase; g) exercitarea unor presiuni
pentru retragerea unei sesizari; h) formularea unor comentarii discriminatorii



sau cu caracter sexual; i) deteriorarea evidentd a relatiilor profesionale ca
urmare a unor comportamente ostile; j) manifestarea unor stiri de teama sau
insecuritate asociate unui anumit context profesional.

(3) Existenta unuia sau mai multor asemenea semnale nu conduce automat la
concluzia ¢ a avut loc o faptd de har{uire, fiind necesard analizarea situatiei
concrete g1 a conditiilor prevazute de lege.

Art. 12. Diferentierea hirtuirii de exercitarea legitimid a atributiilor de
serviciu

(1) In cadrul Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu, exercitarea atributiilor de
conducere, coordonare, control, verificare si evaluare se realizeaza de directorul
executlv si reprezintd o activitate legitim4, realizatd in conditiile legii si ale
regulamentelor interne.

(2) Nu constituie, prin ele insele, acte de hartuire: a) repartizarea sarcinilor de
serviciu in conformitate cu fisa postului si necesititile institutiei; b) stabilirea
termenelor de realizare a lucrdrilor si solicitarea respectdrii acestora; c)
verificarea modului de indeplinire a atributiilor; d) formularea unor observatii si
recomandéri profesionale; e) evaluarea performantelor profesionale pe baza
criteriilor legale si obiective; f) solicitarea remedierii unor erori sau
neconformitati; g) aplicarea masurilor administrative si disciplinare in conditiile
legii; h) reorganizarea activititii si repartizarea responsabilitatilor in functie de
necesitatile institutiei.

(3) Activitatile prevézute trebuie exercitate cu buni-credintd, in mod obiectiv,
proportional si nediscriminatoriu, cu respectarea demnititii persoanelor.

(4) Exercitarea atributiilor de conducere poate constitui o formi de hértuire
atunci cand depiseste limitele autorititii legale si se transformi in
comportamente ostile, umilitoare, intimidante, discriminatorii sau abuzive, care
indeplinesc conditiile previzute de legislatia aplicabila.

Art. 13. Formele de manifestare in functie de modalitatea de comunicare

(1) Hartuirea se poate manifesta prin modalitdti diverse de comunicare si
interactiune profesionala.

(2) In acest sens, pot fi identificate:

a) Hdrtuirea verbald — manifestati prin insulte, remarci Jignitoare, amenintari,
comentarii discriminatorii, glume ofensatoare sau exprimiri cu caracter
umilitor;

b) Hdrtuirea nonverbald — manifestata prin gesturi, priviri intimidante, mimica
ostila, semne ofensatoare sau alte manifestiri nonverbale necorespunzatoare;



¢) Hdrfuirea fizicdi — manifestatd prin atingeri nedorite, apropiere fizica
intimidantd, agresiuni sau alte comportamente fizice necorespunzatoare;

d) Hértuirea prin comunicare electronicd — manifestati prin mesaje, e-mailuri,
fotografii, materiale audio-video, comunicari in grupuri profesionale sau alte
mijloace digitale utilizate pentru intimidare, umilire ori denigrare;

e) Hartuirea prin conduitd profesionald — manifestata prin actiuni sau omisiuni
care afecteazd In mod nejustificat conditiile de munci, exercitarea atributiilor
sau demnitatea profesionald a angajatului.

(3) Incadrarea juridici a faptelor se realizeazd in functie de continutul si
circumstantele acestora, nu exclusiv in functie de mijlocul prin care au fost
manifestate.

Art. 14. Comportamente care nu constituie, prin ele insele, hirtuire
Nu reprezinta automat hartuire:

a) stabilirea unor obiective profesionale si solicitarea indeplinirii acestora;
b) evaluarea profesionala realizatd in mod obiectiv;

¢) repartizarea sarcinilor conform fisei postului;

d) formularea unor observatii profesionale justificate;

e) aplicarea masurilor disciplinare in conditiile legii;

f) exercitarea atributiilor de coordonare, control si verificare;

g) exprimarea unor opinii diferite in cadrul activititii profesionale.

Aceste comportamente trebuie sé fie exercitate cu respectarea legii, fira abuz,
discriminare, umilire sau intimidare.

CAPITOLUL 1V. RESPONSABILITATILE INSTITUTIEI SI ALE
ANGAJATILOR

Art. 15. Responsabilititile directorului executiv al Directiei Judetene
pentru Cultura Sibiu

Directorul executiv al Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu are
responsabilitatea asigurdrii unui cadru organizational si institutional adecvat
pentru prevenirea si combaterea hértuirii pe criteriul de sex si a hartuirii morale
la locul de muncd, in conformitate cu prevederile H.G. nr. 970/2023, cu
modificarile si complétarile ulterioare, precum si cu celelalte dispozitii legale
aplicabile.

in exercitarea responsabilitatilor sale, acesta are urmatoarele obligatii:

A. In domeniul organizérii si implementérii masurilor de prevenire

a) sd asigure punerea in aplicare a Metodologiei privind prevenirea si
combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de



muncd, adaptatd specificului activitatii, structurii organizatorice si conditiilor
concrete de munca din cadrul institutiei;

b) s aprobe si sd dispund aplicarea prezentului Ghid, precum si a procedurii
interne privind primirea, analizarea si solutionarea sesizarilor referitoare la
posibile situatii de hartuire;

¢) sd asigure integrarea prevederilor legale referitoare la prevenirea si
combaterea hartuirii In regulamentul intern si in celelalte documente
administrative si procedurale ale institutiei, dupi caz;

d) sd promoveze o politicd institutionald de tolerantd zero fati de orice formi de
hartuire, discriminare, intimidare sau comportament abuziv;

e) sd asigure existenta unui cadru organizational bazat pe respectarea demnitatii
umane, egalitate de sanse, comunicare profesional si colaborare intre angajati;
f) s& dispund misurile necesare pentru identificarea si prevenirea factorilor
organizationali care pot favoriza aparitia comportamentelor de hartuire;

g) sd asigure resursele umane, materiale si organizatorice necesare aplicarii
masurilor de prevenire i combatere a hirtuirii.

B. In domeniul informdrii Si instruirii personalului

a) sa se asigure cd prevederile Ghidului si ale procedurii interne sunt aduse la
cunostinta tuturor angajatilor, prin intermediul structurilor de specialitate;

b) s@ dispund organizarea anuald a activititilor de informare sl instruire a
personalului cu privire la identificarea, prevenirea si combaterea hartuirii;

¢) sd asigure informarea angajatilor cu privire la drepturile si obligatiile
acestora, formele de manifestare a hartuirii si modalititile prin care pot fi
semnalate asemenea comportamente;

d) s& dispund diseminarea Ghidului prin mijloacele interne de comunicare ale
institutiei, inclusiv prin publicarea acestuia pe pagina de internet, transmiterea
prin e-mail sau afisarea in spatiile accesibile personalului;

€) sa se asigure cd toti angajatii cunosc obligatiile care le revin in prevenirea si
gestionarea situatiilor de hartuire;

f) sd incurajeze angajatii si semnaleze orice comportament necorespunzitor,
fara teama unor consecinte negative sau represalii.

C. In domeniul desemndrii persoanei responsabile sau constituirii comisiei

a) sd desemneze, prin act administrativ, o persoand responsabild sau si
constituie o comisie pentru primirea si solutionarea plangerilor/sesizarilor
privind cazurile de hartuire, in conformitate cu metodologia aprobati prin H.G.
nr. 970/2023;

b) sa stabileascad atributiile, responsabilitatile si limitele de competentd ale
persoanei responsabile sau ale membrilor comisiei;

c) sa asigure conditiile organizatorice necesare desfdsurdrii activitatii persoanei
responsabile sau a comisiei;



d) sé dispuna inlocuirea persoanei responsabile sau a membrilor comisiei atunci
cand existd incompatibilitati, conflicte de interese sau alte imprejurdri care pot
afecta impartialitatea procedurii;

e) sd asigure accesul persoanei responsabile sau al comisiei la informatiile si
documentele necesare indeplinirii atributiilor, cu respectarea reglementarilor
privind confidentialitatea i protectia datelor cu caracter personal;

f) si asigure comunicarea citre personal a datelor de contact si a modalitétilor
de sesizare a persoanei responsabile sau a comisiei.

D. In domeniul primirii §1 gestionarii sesizarilor

a) sa se asigure ci toate sesizarile privind posibile situatii de hartuire sunt tratate
cu seriozitate, impartialitate si fard intarzieri nejustificate;

b) s& dispund masurile administrative necesare pentru desfisurarea
corespunzatoare a procedurii de analizare i solutionare a sesizirilor;

c) sd se asigure cd persoanele implicate beneficiazd de respectarea drepturilor
procedurale, inclusiv dreptul la apdrare si dreptul de a prezenta informatii si
documente relevante;

d) s asigure ca procedura de analizare a sesizarilor se desfisoari cu respectarea
confidentialitatii si a legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

) sd urmareasca respectarea termenelor si etapelor procedurale previzute de
metodologia in vigoare;

f) sd dispund, In limitele competentelor legale, misurile necesare pentru
prevenirea continudrii comportamentelor reclamate si pentru protejarea
persoanelor implicate;

g) sa analizeze propunerile si recomandérile formulate de persoana responsabila
sau de comisie si s dispuna masurile care intrd in competenta sa legal3;

h) sa asigure cd nici o sesizare nu este ignoratd, minimalizata sau nlaturatd din
considerente legate de functia, pozitia ierarhicd ori statutul profesional al
persoanelor implicate.

E. In domeniul protectiei persoanelor implicate

a) sa asigure protejarea demnitdtii, integritatii fizice si psihice si vietii private a
persoanelor care reclama fapte de hartuire;

b) sd dispund, dupd caz, mdasuri organizatorice si administrative legale,
proportionale si adecvate pentru prevenirea continudrii comportamentelor
reclamate;

c) sa previna orice forma de intimidare, amenintare, victimizare sau represalii
impotriva persoanelor care formuleaza sesizari, a martorilor sau a persoanelor
care participd la clarificarea situatiilor reclamate;

d) sé asigure cd masurile adoptate nu conduc la dezavantajarea profesionald a
persoanei care a formulat sesizarea;



e) sd faciliteze, in conditiile legii si in functie de disponibilitatile institutiei,
accesul persoanelor afectate la consiliere, indrumare si sprijin de specialitate;

f) sd asigure respectarea drepturilor persoanei reclamate, inclusiv dreptul la
apdrare si la un tratament impartial.

F. In domeniul monitorizérii si evaluarii mdsurilor

a) sd urmareasca aplicarea efectivd a masurilor de prevenire si combatere a
hartuirii la nivelul tuturor structurilor organizatorice ale institutiei;

b) sad dispund evaluarea periodicd a eficientei masurilor implementate si
identificarea eventualelor deficiente;

c) sd analizeze, informatiile si datele centralizate referitoare la sesizarile primite
si masurile adoptate, cu respectarea confidentialitatii;

d) s& dispund mésuri de imbunatatire a climatului organizational, in functie de
concluziile analizelor si de recomandarile formulate;

e) sa asigure intocmirea si transmiterea raportérilor previzute de metodologia in
vigoare cdtre Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Bérbati, prin structurile responsabile;

f) s dispuna actualizarea Ghidului si a procedurii interne ori de céte ori intervin
modificdri legislative sau sunt identificate necesititi de imbunatitire.

G. In domeniul raspunderii §i aplicdrii masurilor legale

a) sa dispund analizarea situatiilor in care existi indicii privind sdvarsirea unor
fapte de hartuire, in vederea stabilirii misurilor legale care se impun;

b) sd dispund, dupa caz §i in conditiile legii, declansarea procedurilor
administrative sau disciplinare de ctre structurile si persoanele competente;

c) sé se asigure cd masurile disciplinare sunt aplicate numai cu respectarea
competentelor legale, a procedurilor specifice si a dreptului la aparare;

d) sd sesizeze autorititile competente atunci cdnd natura faptelor reclamate
impune interventia acestora sau cand existi obligatii legale in acest sens;

€) sd urmareascd aplicarea masurilor dispuse si prevenirea repetérii faptelor de
hartuire.

Directorul executiv al Directiei Judetene pentru Cultura Sibiu are obligatia de a
promova, prin propriul comportament, un model de conduiti profesionali bazat
pe respect, echitate, responsabilitate si nediscriminare, constituind un exemplu
pentru Intregul personal.

Directorul executiv al Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu nu poate tolera,
incuraja sau ignora comportamentele de hartuire si are obligatia de a actiona in
limitele competentelor legale ori de céte ori ia cunostintd despre existenta unor
asemenea situatii.

In situatia in care sesizarea priveste chiar directorul executiv al Directiei
Judetene pentru Cultura Sibiu, aceasta va fi gestionata prin mecanismele si de



catre autoritatile competente, cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile si fard
implicarea persoanei vizate in solutionarea propriei sesiziri.

Art. 16. Responsabilitatile generale ale angajatilor

(1) Toti angajatii Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu, indiferent de functia
ocupatd, nivelul ierarhic, categoria profesionala sau natura raportului de munca
ori de serviciu, au obligatia de a respecta principiile si regulile privind
prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex si a hartuirii morale la locul
de munca.

(2) Fiecare angajat al Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu are
responsabilitatea de a contribui la crearea si mentinerea unui mediu profesional
sigur, echilibrat si respectuos, in care si fie protejate demnitatea umana,
integritatea fizica si psihic, drepturile si libertitile tuturor persoanelor.

(3) In acest sens, angajatii Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu au
urmatoarele responsabilitéti: a) sa adopte un comportament profesional bazat pe
respect reciproc, politete, corectitudine si buna-credinti; b) si respecte
demnitatea, onoarea, reputatia si viata privaté a colegilor si a celorlalte persoane
cu care intrd in contact In exercitarea atributiilor de serviciu; ¢) si manifeste o
atitudine nediscriminatorie in relatiile profesionale, indiferent de sexul, vArsta,
nationalitatea, etnia, religia, convingerile, statutul social sau alte caracteristici
personale ale celorlalti; d) s evite orice comportament verbal, nonverbal, fizic
sau manifestat prin mijloace de comunicare electronici ce poate constitui o
formd de hartuire; e) sd respecte regulile de comunicare si colaborare
profesionald stabilite la nivelul institutiei; f) s3 nu utilizeze functia, autoritatea,
influenta sau pozitia profesionald pentru intimidarea, umilirea, marginalizarea
ori dezavantajarea altor angajati; g) s respecte prevederile prezentului Ghid, ale
regulamentului intern si ale procedurilor institutionale aplicabile; h) s participe
la activitdtile de informare si instruire organizate de institutie in domeniul
prevenirii si combaterii hartuirii.

Art. 17. Obligatia angajatilor de a adopta o conduitd profesionalia
corespunzatoare

(1) Angajatii Directiei Judetene pentru Cultura Sibiu au obligatia de a manifesta
o conduitd profesionald adecvatda in toate relatiile de serviciu, atdt In
interactiunile directe, cat si In comunicérile scrise sau electronice.

(2) In relatiile cu colegii, superiorii ierarhici, subordonatii, conducerea institutiei
si persoanele din exteriorul acesteia, angajatii Directiei Judetene pentru Culturd
Sibiu trebuie: a) sé utilizeze un limbaj respectuos si un ton adecvat comunicarii
profesionale; b) s@ evite adresarea de jigniri, insulte, amenintari, remarci
umilitoare sau comentarii ofensatoare; c¢) sia nu formuleze comentarii



depreciative referitoare la aspectul fizic, sexul, vérsta, situatia familiala, religia,
etnia sau alte caracteristici personale ale colegilor; d) si nu rispandeasca
zvonuri, informatii denigratoare sau afirmatii nefondate despre alte persoane; e)
sa evite manifestarile agresive, intimidante sau provocatoare; f) si respecte
opiniile diferite $i sd gestioneze divergentele profesionale prin dialog si
comunicare constructivd; g) si nu transforme diferentele de opinie sau
conflictele profesionale in actiuni de umilire, intimidare ori marginalizare; h) sa
respecte limitele personale si profesionale ale celorlalti angajati.

(3) Criticile, observatiile si dezacordurile profesionale trebuie exprimate intr-o
manierd civilizatd, argumentati §i orientatd spre imbunititirea activitatii
institutiei.

Art. 18. Obligatia angajatilor de a nu manifesta comportamente de
hartuire

(1) Angajatilor Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu le este interzis s3 adopte
comportamente care pot constitui hartuire morala, hartuire pe criteriul de sex,
hartuire sexuald sau alte forme de discriminare interzise de legislatia In vigoare.
(2) In acest sens, angajatil Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu au obligatia:
a) sd nu adreseze colegilor remarci cu caracter jignitor, umilitor, amenintator sau
discriminatoriu; b) sd nu formuleze propuneri, solicitiri sau comentarii cu
caracter sexual nedorit; ¢) si nu exercite presiuni asupra altor angajati pentru
obtinerea unor favoruri personale sau profesionale; d) si nu conditioneze
acordarea unor avantaje profesionale de acceptarea unor comportamente sau
solicitdri necorespunzitoare; e) si nu izoleze, marginalizeze sau excluda
intentionat si nejustificat un coleg din activitatile profesionale; f) si nu
impiedice In mod nejustificat accesul unui coleg la informatiile necesare
indeplinirii atributiilor de serviciu; g) sa nu utilizeze mijloacele de comunicare
electronicd pentru intimidarea, umilirea sau denigrarea altor persoane; h) sa nu
exercite presiuni, amenintari sau represalii asupra persoanelor care formuleazi
sesizari ori participa la clarificarea unor situatii de hartuire; 1) sa nu Incurajeze,
sustind sau tolereze comportamentele de hértuire manifestate de alte persoane.
(3) Interdictiile prevazute la alin. (2) se aplici tuturor angajatilor, indiferent de
pozitia ierarhicd sau de raporturile profesionale existente intre acestia.

Art. 19. Responsabilititile directorului executiv in relatiile cu angajatii din
subordine

(1) Directorul executiv al Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu care exerciti
atributii de conducere, coordonare sau control are responsabilitatea



suplimentard de a asigura un climat profesional bazat pe respect, echitate si
comunicare corespunzatoare.

(2) Acesta are obligatia: a) sd exercite autoritatea ierarhicd in limitele
competentelor legale si cu respectarea demnitatii personalului din subordine; b)
sa repartizeze sarcinile de serviciu in mod obiectiv si echitabil, in functie de
atributiile si responsabilitatile fiecarui angajat; c) si formuleze observatiile si
criticile profesionale intr-o maniera constructiva si nediscriminatorie; d) si evite
manifestdrile de intimidare, umilire, amenintare sau presiune nejustificata
asupra personalului; e) sd nu utilizeze evaluarea profesionald, repartizarea
sarcinilor sau alte prerogative de conducere ca instrumente de represalii; f) s
asigure accesul echitabil la informatiile necesare desfasurarii activititii; g) sa
trateze cu seriozitate orice semnalare privind posibile situatii de hartuire; h) si
informeze persoana responsabild sau comisia desemnatd, potrivit procedurii
interne, atunci cand iau cunostintd despre asemenea situatii; i) sd nu descurajeze
angajatii sd formuleze sesiziri si sd nu exercite presiuni pentru retragerea
acestora.

(3) Directorul executiv al Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu trebuie si
reprezinte un model de conduita profesionala si sd promoveze in colectivul pe
care 1l coordoneaza respectarea principiilor prezentului Ghid.

Art. 20. Responsabilitiatile angajatilor care sunt martori sau iau cunostinta
despre posibile situatii de hartuire

(1) Angajatii Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu care observi, asistd sau iau
cunostintd despre posibile comportamente de hartuire au responsabilitatea de a
contribui, in limitele competentelor si posibilitatilor proprii, la prevenirea si
semnalarea unor asemenea situatii.

(2) Acestia sunt incurajati: a) s& nu incurajeze, sustind sau tolereze
comportamentele de hartuire; b) sd nu participe la actiuni de umilire,
ridiculizare, intimidare sau marginalizare a colegilor; ¢) sd semnaleze persoanei
responsabile sau comisiei desemnate situatiile despre care au cunostintd, In
conditiile procedurii interne; d) sd ofere informatii reale si complete atunci cand
sunt solicitati sd participe la clarificarea unei sesizdri; e) sa respecte
confidentialitatea informatiilor despre persoanele implicate; f) sd evite
raspandirea de zvonuri, speculatii sau informatii neverificate cu privire la
situatiile semnalate; g) sd nu exercite presiuni asupra persoanelor implicate §i sa
nu influenteze declaratiile martorilor; h) sa@ manifeste sprijin si respect fata de
persoanele care reclama asemenea comportamente, fard a anticipa concluziile
procedurii.



(3) Angajatii Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu care participa in calitate de
martori la procedura de analizare a unei sesizari au obligatia de a furniza
informatii conforme cu realitatea si de a respecta cerintele de confidentialitate
aplicabile.

Art. 21. Responsabilitatea de a semnala situatiile de hirtuire

(1) Orice angajat al Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu care consideri ci a
fost victima unui comportament de hartuire sau care ia cunostinti despre o
asemenea situatie poate formula o sesizare potrivit procedurii interne aprobate
la nivelul institutiei.

(2) Angajatii Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu sunt incurajati si
semnaleze situatiile de hartuire intr-un termen cit mai apropiat de momentul
producerii faptelor, pentru a facilita clarificarea acestora si adoptarea masurilor
necesare.

Sesizarea poate fi adresatd persoanei responsabile sau comisiei desemnate de
conducétorul institutiei, prin modalitétile de comunicare stabilite in procedura
interna.

(3) Angajatii au dreptul: a) si solicite informatii privind modalitatea de
formulare i transmitere a unei sesizari; b) si prezinte informatii si documente
relevante pentru clarificarea situatiei; ¢) si solicite protejarea confidentialitatii
datelor si informatiilor furnizate, in conditiile legii; d) sa beneficieze de un
tratament impartial si nediscriminatoriu; e) s fie protejati impotriva victimizarii
si represaliilor, in conditiile legii; f) sd se adreseze autoritatilor si institutiilor
competente, In conditiile legislatiei aplicabile.

(4) Formularea unei sesizéri cu buni-credintd nu poate constitui motiv pentru
sancfionarea, marginalizarea sau dezavantajarea profesionali a persoanei care a
formulat-o.

Art. 22. Obligatia de cooperare in cadrul procedurilor de solutionare a
sesizarilor

(1) Angajatii Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu au responsabilitatea de a
coopera cu persoana responsabild sau cu comisia desemnati in vederea
clarificarii situatiilor semnalate.

(2) In acest sens, angajatii au obligatia, in conditiile legii: a) si furnizeze
informatiile relevante pe care le detin; b) si prezinte documentele si alte
elemente de probd aflate in posesia lor, in maisura in care acestea sunt solicitate
in mod legal; c) sa participe la discutii sau audieri atunci cand sunt solicitati
potrivit procedurii; d) s@ ofere declaratii conforme cu realitatea; e) si respecte
confidentialitatea procedurii; f) si evite orice actiune de intimidare sau



influentare a persoanelor implicate; g) s respecte drepturile si demnitatea
tuturor persoanelor participante la procedura.

(3) Participarea angajatilor Directiei Judetene pentru Cultura Sibiu la procedura
de clarificare a unei sesizéri trebuie si se desfisoare intr-un climat de respect,
fard presiuni, amenintari sau intimidari.

Art. 23. Obligatia de respectare a confidentialititii

(1) Angajatii Directiei Judetene pentru Cultura Sibiu care au acces la informatii
referitoare la sesizari privind posibile situatii de hartuire au obligatia de a pastra
confidentialitatea acestora, in conditiile legii.

(2) Acestia nu vor divulga catre persoane neautorizate: a) identitatea persoanelor
implicate; b) continutul sesizarilor; c) declaratiile furnizate de persoanele
implicate sau de martori; d) documentele si informatiile obtinute in cadrul
procedurii; e) concluziile si masurile adoptate, in masura in care acestea au
caracter confidential.

(3)Obligatia de confidentialitate se aplicd si comunicarilor purtate prin
intermediul mijloacelor electronice si al platformelor de comunicare.
(4)Respectarea confidentialitatii nu poate impiedica exercitarea drepturilor
legale ale persoanelor implicate sau indeplinirea obligatiilor institutiei fatd de
autoritatile competente.

Art. 24. Interzicerea victimizarii si a represaliilor

(1) Angajatilor Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu le este interzis si
exercite presiuni, amenintdri, intimidari sau orice alte forme de represalii
impotriva persoanelor care au formulat sesiziri privind hartuirea, care au
furnizat informatii sau care au participat la procedurile de analizare a unor
asemenea situatii.

(2) Sunt interzise, in conditiile legii, comportamente precum: a) amenintarea
unei persoane pentru a o determina sa nu formuleze o sesizare; b) exercitarea
unor presiuni pentru retragerea unei sesizari; c¢) intimidarea sau influentarea
martorilor; d) izolarea ori marginalizarea persoanelor care participd la
clarificarea situatiilor reclamate; e) rdspandirea unor informatii denigratoare
despre persoana care a formulat sesizarea; f) dezavantajarea profesionald ca
reactie la formularea unei sesizari sau la participarea la procedura.

(3) Orice angajat care constatd asemenea manifestiri este incurajat sa le
semnaleze prin intermediul mecanismelor institutionale prevézute in prezentul

Ghid.



Art. 235. Participarea la activitatile de prevenire si instruire

(1) Angajatii Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu au obligatia de a participa
la activitdtile de informare si instruire organizate de institutie In domeniul
prevenirii i combaterii hértuirii, potrivit dispozitiilor legale si atributiilor de
serviciu.

(2) In cadrul acestor activitati, angajatii Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu
vor fi informati cu privire la: a) formele de manifestare a hirtuirii; b)
comportamentele interzise in relatiile profesionale; c) drepturile si obligatiile
persoanelor implicate; d) modalititile de identificare si raportare a situatiilor de
hértuire; ) procedura internd de primire si solutionare a sesizérilor; f) masurile
de protectie impotriva victimizirii si represaliilor; g) consecintele juridice si
disciplinare ale comportamentelor de hirtuire.

(3) Angajatii Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu au responsabilitatea de a
aplica in activitatea curentd informatiile si regulile Insusite In cadrul activititilor
de instruire.

Art. 26. Responsabilitatea individuala pentru respectarea Ghidului

(1) Fiecare angajat al Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu este responsabil
pentru propria conduitd profesionald si pentru respectarea prevederilor
prezentului Ghid.

(2) Nicl un angajat nu poate invoca necunoasterea regulilor de conduiti si a
obligatiilor legale pentru justificarea unor comportamente de hirtuire sau
discriminare.

(3) Incilcarea obligatiilor prevdzute in prezentul capitol poate atrage
raspunderea disciplinard, contraventionald, civild sau penald, dupi caz, in
conditiile §i cu respectarea procedurilor prevazute de legislatia in vigoare.

(4) Stabilirea si aplicarea eventualelor sanctiuni se realizeazi numai de citre
persoanele sau autoritatile competente, in raport cu natura faptelor si cu regimul
juridic aplicabil categoriei de personal din care face parte persoana in cauza.

CAPITOLUL V. RESPONSABILITATILE PERSOANEI
RESPONSABILE SI ALE COMISIEI PENTRU PRIMIREA SI
SOLUTIONAREA SESIZARILOR

Art. 27. Desemnarea si organizarea persoanei responsabile/comisiei

(1) Pentru asigurarea unui mecanism intern eficient de prevenire si combatere a
hartuirii pe criteriul de sex si a hrtuirii morale la locul de muncd, la nivelul
Directiei Judetene pentru Cultura Sibiu se desemneazi o persoand responsabila



sau se constituie o Comisie pentru primirea si solutionarea cazurilor de hartuire,
prin act administrativ al conducatorului institutiei.

(2) Persoana responsabild sau membrii comisiei trebuie s indeplineasca cerinte
privind conduita etici si profesionald, impartialitatea, obiectivitatea,
confidentialitatea si capacitatea de gestionare a situatiilor sensibile.

(3) La constituirea comisiei se vor avea in vedere: a) asigurarea echilibrului
intre femei §i bérbati, in functie de specificul domeniului de activitate; b)
conduita eticd si profesionald a persoanelor desemnate; ¢) evitarea desemnirii
persoanelor implicate direct sau indirect in situatiile care fac obiectul
sesizdrilor; d) includerea, dupd caz, a reprezentantului sindical sau al
salariatilor; €) necesitatea implicarii unor persoane cu competente in domeniul
egalitatii de sanse si de tratament; f) posibilitatea participarii unui expert extern,
atunci cénd situatia o impune.

(4) Comisia va fi constituitd din cel putin 3 membri titulari si un membru
supleant si va avea un secretar, potrivit metodologiei aprobate prin H.G. nr.
970/2023.

(5) La momentul desemndrii, persoana responsabild, respectiv membrii
comisiei, vor semna un acord de confidentialitate, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile.

(6) Persoana responsabild sau membrii comisiei au obligatia de a informa
directorul executiv al Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu despre orice
situatie de incompatibilitate, conflict de interese sau imprejurare care le-ar putea
afecta impartialitatea in solutionarea unei sesizari.

(7) Directorul executiv al Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu nu face parte
din comisia de anchetd, cu respectarea prevederilor metodologiei, inclusiv a
exceptiilor previzute de aceasta.

Art. 28. Principiile care guverneaza activitatea persoanei responsabile/
comisiei

(1) In exercitarea atributiilor, persoana responsabild sau membrii comisiei
respectd urmatoarele principii: a) legalitatea si respectarea drepturilor
fundamentale; b) impartialitatea si obiectivitatea; c) confidentialitatea
informatiilor; d) respectarea demnitétii si vietii private a persoanelor implicate;
e) celeritatea si eficienta procedurii; f) respectarea dreptului la aparare; g)
protejarea persoanelor afectate Impotriva victimizérii si represaliilor; h)
nediscriminarea si egalitatea de tratament; i) responsabilitatea in gestionarea
documentelor si informatiilor; j) proportionalitatea masurilor si recomandarilor
formulate.



(2) Persoana responsabild sau comisia va asigura tratarea cu seriozitate a tuturor
sesizdrilor, indiferent de functia, statutul profesional sau pozitia ierarhici a
persoanelor implicate.

(3) Activitatea de analizd si solutionare a sesizarilor se desfisoard fard
prejudecati si fara anticiparea vinovitiei vreuneia dintre persoanele implicate.

Art. 29. Atributiile generale ale persoanei responsabile/comisiei

(1)Persoana responsabild sau comisia are urmétoarele atributii principale:

a) asigurd informarea angajatilor cu privire la politicile institutiei si legislatia in
vigoare privind prevenirea si combaterea hartuirii;

b) oferd indrumare si sprijin persoanelor care reclami comportamente de
hartuire;

c) primeste si inregistreazi plangerile si sesizérile formulate de angajati;

d) participda la solutionarea sesizérilor referitoare la comportamente
necorespunzatoare, indiferent dacd acestea sunt formulate in cadrul procedurii
formale sau informale;

e) analizeazd informatiile si documentele relevante pentru clarificarea situatiilor
semnalate;

f) efectueazd demersurile necesare pentru identificarea imprejurarilor in care s-
au produs faptele reclamate;

g) asigurd audierea separati a persoanelor implicate si, dupi caz, a martorilor;

h) intocmeste rapoartele prevazute de metodologia aplicabils, cuprinzand
sesizarea, verificirile efectuate, constatdrile si propunerile formulate;

1) informeaza conducatorul institutiei cu privire la situatiile de hartuire aduse la
cunostintd si la rezultatele procedurilor, cu respectarea confidentialitatii;

j) formuleaza propuneri privind masurile de protectie a persoanelor afectate;

k) propune masuri de prevenire a repetirii comportamentelor reclamate;

1) coopereaza cu structurile de specialitate ale institutiei in vederea gestionarii
corespunzitoare a sesizérilor;

m) asigurd evidenta tuturor activititilor desfisurate in cadrul procedurilor;

n) pastreaza confidentialitatea documentelor si informatiilor gestionate;

0) monitorizeazd, in limitele atributiilor stabilite, aplicarea masurilor si
recomandarilor formulate;

p) formuleazd recomandiri pentru imbunététirea climatului organizational si
prevenirea situatiilor de hartuire.

Art. 30. Obligatiile privind primirea si inregistrarea sesizirilor



(1) Persoana responsabild sau secretarul comisiei asigurd primirea si
inregistrarea sesizarilor referitoare la posibile situatii de hartuire, Intr-un registru
special, cu respectarea cerintelor privind confidentialitatea si protectia datelor
cu caracter personal.

(2) Sesizédrile pot fi formulate: a) in scris, in format letric; b) in format
electronic, cu respectarea cerintelor procedurale aplicabile; ¢) verbal, situatie 1n
care se intocmeste un proces-verbal care consemneazi aspectele prezentate; d)
fard semnaturd olografa si fard datele de identificare ale persoanei afectate, in
conditiile art. 7 alin. (2*1) din metodologia aprobati prin H.G. nr. 970/2023.

(3) Sesizérile anonime care contin date si informatii referitoare la fapte de
héartuire pe criteriul de sex sau de hartuire morald se examineazi si se
solutioneazi potrivit prevederilor metodologiei.

Sesizdrile vor fi analizate cu seriozitate, fird respingerea automati a acestora
pentru simplul motiv ¢ sunt anonime, incomplete sau formulate intr-o maniera
care necesitd clarificari.

(4)La primirea unei sesizari, persoana responsabild sau secretarul comisiei are
obligatia: a) sd Inregistreze sesizarea si sa 1i atribuie un numir de inregistrare; b)
sa consemneze data primirii $i modalitatea de transmitere; ¢) si Inregistreze
informatiile relevante privind data, ora, locul si descrierea faptelor reclamate; d)
sa identifice, In méasura In care informatiile sunt disponibile, persoanele
implicate si eventualii martori; e) sd asigure pdastrarea in conditii de
confidentialitate a documentelor primite; f) sd informeze membrii comisiei cu
privire la sesizarea primita si s asigure convocarea acestora, dupi caz.

Art. 31. Obligatiile privind informarea si indrumarea persoanei care
formuleaza sesizarea

(1) Persoana responsabild sau comisia are obligatia de a informa persoana care
reclamd o posibila situatie de héartuire cu privire la drepturile sale, modalitatile
de solutionare si etapele procedurii interne.

(2) In cadrul discutiilor cu persoana afectats, se vor avea in vedere: a) ascultarea
cu atentie si respect a situatiei prezentate; b) identificarea faptelor si
imprejurdrilor reclamate; c) clarificarea solicitarilor si a rezultatului urmarit de
persoana care formuleaza sesizarea; d) prezentarea modalitétilor de solutionare
disponibile; e) informarea cu privire la posibilitatea solicitdrii de consiliere
juridica si psihologicd; f) informarea cu privire la posibilitatea de a fi asistatd de
un reprezentant sindical sau al salariatilor; g) informarea cu privire la
posibilitatea sesizérii autorititilor competente; h) identificarea eventualelor
masuri de protectie necesare.



(3)Persoana responsabild sau comisia va consemna informatiile relevante
rezultate din procesul de indrumare si consiliere, precum si masurile propuse si
agreate.

(4) In desfasurarea procedurii se va respecta alegerea persoanei afectate, in
limitele cadrului legal aplicabil, fard exercitarea unor presiuni pentru retragerea
sesizdril sau acceptarea unei anumite modalitéti de solutionare.,

Art. 32. Obligatiile privind intocmirea raportului de caz

(1) In urma primirii sesizirii, persoana responsabild sau comisia demareazi
intocmirea raportului de caz, care trebuie finalizat in termen de maximum 7 zile
lucratoare de la depunerea plangerii/sesizarii.

(2) Raportul de caz va cuprinde: a) datele si informatiile furnizate prin sesizare;
b) descrierea faptelor reclamate si imprejurérile in care acestea s-ar fi produs; c)
informatiile rezultate din discutiile purtate cu persoana afectats; d) solicitarile si
asteptdrile acesteia cu privire la solutionarea situatiei; e) informatiile privind
indrumarea cétre consiliere juridica si psihologicd; f) informatiile rezultate din
audierea persoanei reclamate, in masura in care aceasta a avut loc in aceasti
etapd; g) punctul de vedere al persoanei reclamate, atunci cind a fost obtinut; h)
eventualele mésuri de protectie propuse; i) alte informatii relevante pentru
gestionarea cazului.

(3) In raportul de caz se vor consemna, dupa caz, propunerile privind misurile
de protectie a persoanei afectate, care vor fi inaintate directorului executiv al
Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu pentru analizi si dispunere, in limitele
competentelor legale.

(4) Raportul de caz nu reprezintd o decizie definitivd privind existenta sau
inexistenta hértuirii, ci un document de etapi care fundamenteazi continuarea
procedurii.

Art. 33. Obligatiile privind audierea persoanei reclamate

(1) Persoana responsabild sau comisia are obligatia de a asigura persoanei
reclamate posibilitatea de a-si prezenta punctul de vedere cu privire la faptele
sesizate.

(2) in acest scop: a) persoanei reclamate i se comunici aspectele esentiale ale
faptelor care fac obiectul verificérilor; b) i se explica procedura internd de
analizare a sesizérii; ¢) i se oferd posibilitatea de a formula un punct de vedere;
d) 1 se permite sd prezinte documente, informatii si alte elemente relevante; e) i
se aduce la cunostintd politica institutiei privind prevenirea si combaterea
hartuirii; f) i se comunicd faptul ci, in situatia confirmirii faptelor, pot fi
dispuse masurile si sanctiunile previzute de lege.



(3) Audierea persoanei reclamate se realizeazi cu respectarea demnitétii,
confidentialitatii si dreptului la apérare.

(4) Discutiile directe dintre persoana afectatid si persoana reclamati pot fi
facilitate numai dacd sunt considerate adecvate situatiei si numai cu acordul
prealabil al persoanei afectate.

(5) Refuzul persoanei reclamate de a participa la audiere sau de a formula un
punct de vedere se consemneazd in documentele procedurii si nu conduce
automat la confirmarea faptelor reclamate.

Art. 34. Obligatiile privind desfasurarea anchetei interne

(1) Persoana responsabild sau comisia desfasoard verificirile necesare pentru
clarificarea situatiei reclamate, cu respectarea principiilor impartialitatii,
obiectivitatii si confidentialitatii.

(2) In cadrul anchetei interne, aceasta are obligatia: a) sd intervieveze separat
persoana afectatd si persoana reclamaté; b) s intervieveze separat martorii sau
alte persoane care pot furniza informatii relevante; c) si analizeze documentele
si informatiile puse la dispozitie; d) si examineze corespondenta electronici si
alte mijloace de probd relevante, obtinute si utilizate in conditiile legii; e) s
analizeze contextul profesional in care s-au produs faptele; f) si verifice daci au
existat manifestdri similare anterioare; g) sd identifice eventualele consecinte
asupra persoanei afectate si asupra climatului de munci; h) s consemneze toate
actiunile intreprinse si rezultatele verificarilor; i) si asigure pistrarea
confidentialitatii tuturor documentelor si inregistrarilor referitoare la caz.

(3) Audierea persoanelor se realizeazd separat, intr-un spatiu care asiguri
confidentialitatea i permite exprimarea libera a punctelor de vedere.

(4) Persoana responsabild sau comisia nu va exercita presiuni asupra
persoanelor audiate si nu va formula aprecieri subiective ori concluzii inainte de
finalizarea verificarilor.

(5) In situatia in care se constatd existenta unui conflict de interese sau a unor
imprejurdri care pot afecta impartialitatea unui membru, se vor lua masurile
necesare pentru asigurarea obiectivitdtii procedurii.

Art. 35. Obligatiile privind intocmirea raportului de ancheti si a raportului
final

(1) In urma verificirilor efectuate, persoana responsabild sau comisia
intocmeste un raport al anchetei, care va cuprinde: a) descrierea sesizarii; b)
persoanele implicate si calitatea acestora; c) activititile de verificare
desfasurate; d) persoanele audiate; e) documentele si informatiile analizate; f)
constatarile rezultate din verificari; g) analiza faptelor prin raportare la legislatia



aplicabild; h) concluziile formulate; i) propunerile de solutionare si misurile
recomandate.

(2) In situatia in care faptele reclamate sunt confirmate, persoana responsabild
sau comisia propune modalititi de solutionare adecvate, tindnd seama si de
solicitarile persoanei afectate.

(3) In situatia in care nu se poate stabili cu certitudine daci faptele au avut loc,
se pot formula recomandédri privind imbunititirea climatului de munca,
informarea si constientizarea personalului si organizarea unor activititi de
sprijin.

(4) La finalizarea procedurii se intocmeste raportul final, care cuprinde
investigatiile efectuate, constatarile, concluziile si masurile propuse, dupi caz,
si se Inainteaza conducatorului institutiei.

(5) Raportul final va fi fundamentat pe informatiile si documentele analizate si
nu va contine aprecieri care depasesc competentele persoanei responsabile sau
ale comisiei.

(6) Persoana responsabild sau comisia nu aplicd sanctiuni disciplinare in mod
direct, ci Inainteaza conducerii propunerile si constatirile rezultate, urmand ca
masurile sa fie dispuse de persoanele sau autoritatile competente, potrivit legii.

Art. 36. Obligatiile privind respectarea termenelor procedurale

(1) Persoana responsabild sau comisia are obligatia de a respecta termenele
prevazute de metodologia aprobata prin H.G. nr. 970/2023.

(2) Raportul de caz se intocmeste in termen de maximum 7 zile lucritoare de la
data depunerii sesizarii.

(3) Procesul de solutionare a sesizirii trebuie finalizat cel mai tarziu in termen
de 45 de zile lucrdtoare de la data depunerii acesteia.

(4)Persoana responsabild sau comisia va urmiri desfisurarea etapelor
procedurale fard intdrzieri nejustificate si va lua misurile organizatorice
necesare pentru respectarea termenelor.

(5) Celeritatea procedurii nu trebuie sa afecteze caracterul complet si obiectiv al
verificarilor si nici dreptul persoanelor implicate de a-si prezenta punctele de
vedere.

Art. 37 Obligatii complementare privind protejarea persoanelor implicate
(1) Persoana responsabila sau comisia are obligatia de a identifica situatiile in
care este necesard adoptarea unor masuri de protectie a persoanei afectate.

(2) In functie de natura faptelor si de circumstantele concrete, poate propune: a)
evitarea contactului direct dintre persoanele implicate, in miasura in care acest
lucru este posibil; b) modificarea temporard a modalitdtii de desfisurare a



activitatii, cu respectarea drepturilor profesionale; c) adoptarea unor méisuri
organizatorice pentru prevenirea continuirii comportamentelor reclamate; d)
asigurarea accesului la consiliere psihologica sau juridica; ) alte masuri legale
si proportionale, adecvate situatiei concrete.

(3) Masurile de protectie propuse nu trebuie si conduci la dezavantajarea
profesionald a persoanei afectate si nu pot reprezenta sanctiuni aplicate anticipat
persoanel reclamate.

(4) Persoana responsabild sau comisia urmareste ca persoanele implicate sa fie
protejate Impotriva intimidarii, victimizarii si represaliilor pe parcursul
procedurii si ulterior finalizérii acesteia.

Art. 38. Obligatiile privind confidentialitatea si protectia datelor

(1) Persoana responsabild si membrii comisiei au obligatia de a pistra
confidentialitatea tuturor informatiilor si documentelor la care au acces in
exercitarea atributiilor.

(2) In acest scop, acestia au obligatia: a) sd nu divulge identitatea persoanelor
implicate catre persoane neautorizate; b) sd nu comunice informatii privind
continutul sesizdrilor in afara cadrului procedural; c) si utilizeze informatiile
exclusiv in scopul indeplinirii atributiilor; d) sa pastreze documentele in conditii
de sigurantd; e) sd limiteze accesul la documentele dosarului la persoanele
autorizate; f) sd respecte prevederile legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal; g) sd nu utilizeze informatiile obtinute in interes personal sau
in alte scopuri decét cele pentru care au fost colectate.

(3) Obligatia de confidentialitate se mentine si dupa Incetarea calititii de
persoand responsabild sau de membru al comisiei, In conditiile legii.

(4) Comunicarea informatiilor cétre autoritatile competente se realizeaza in
conditiile legii, cu respectarea principiului minimizarii datelor.

Art.39. Atributiile secretarului comisiei

(1) Secretarul comisiei asigurd suportul administrativ si organizatoric necesar
desfasurdrii activitatii acesteia.

(2) In exercitarea atributiilor, secretarul are urmitoarele responsabilititi: a)
primeste si Inregistreaza plangerile si sesizdrile in registrul special al comisiei,
b) asigurd evidenta sesizarilor si a etapelor procedurale; ¢) convoacd membrii
comisiei la solicitarea presedintelui sau potrivit regulilor stabilite; d) pregateste
documentele necesare desfasurdrii activitatii comisiei; e) Intocmeste procesele-
verbale ale intdlnirilor si audierilor; f) consemneaza activitatile desfasurate si
documentele analizate; g) asigurd corespondenta administrativa aferentd
procedurilor; h) pastreazd documentele elaborate sau gestionate, atat In format



electronic, cat si pe suport hartie; i) asigurd arhivarea documentelor potrivit
reglementdrilor aplicabile; j) respectd obligatiile privind confidentialitatea si
protectia datelor cu caracter personal.

(3) Secretarul nu poate modifica in mod unilateral continutul constatarilor sau
concluziilor comisiei si nu poate substitui atributiile membrilor acesteia.

Art. 40. Obligatiile privind informarea, prevenirea si monitorizarea

(1) Persoana responsabild sau comisia contribuie la activititile de prevenire a
hértuirii prin informarea si indrumarea angajatilor cu privire la drepturile,
obligatiile si mecanismele de sesizare disponibile.

(2) In acest scop, va urmari: a) informarea personalului cu privire la existenta
mecanismului intern de sesizare; b) comunicarea datelor de contact ale
persoanei responsabile sau ale membrilor comisiei; ¢) identificarea problemelor
recurente care pot favoriza aparitia hartuirii; d) formularea de recomandiri
privind Tmbunatatirea climatului organizational; €) propunerea unor activititi de
instruire si congtientizare; f) monitorizarea aplicarii mésurilor de prevenire; g)
formularea unor propuneri de actualizare a procedurilor interne.

(3) Persoana responsabild sau comisia va colabora cu structurile de specialitate
ale institutiei pentru implementarea masurilor de prevenire si combatere a
hartuirii.

(4) In cadrul activitatilor de monitorizare, vor fi utilizate date centralizate si, pe
cat posibil, anonimizate, astfel incit si fie protejati identitatea persoanelor
implicate.

Art. 41. Raspunderea persoanei responsabile si a membrilor comisiei

(1) Persoana responsabild si membrii comisiei raspund pentru indeplinirea
atributiilor care le revin, In conformitate cu actul administrativ de desemnare,
prezentul Ghid si legislatia in vigoare.

(2) Nerespectarea obligatiilor privind confidentialitatea, impartialitatea,
obiectivitatea §i gestionarea corespunzitoare a sesizirilor poate atrage
raspunderea, dupd caz, disciplinara, civild sau penali, in conditiile legii.

(3) Persoana responsabild sau membrii comisiei care se afli intr-o situatie de
incompatibilitate ori conflict de interese au obligatia de a informa directorul
executiv al Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu si de a solicita luarea
masurilor necesare pentru asigurarea impartialitatii procedurii.

(4) Incetarea calitatii de membru al comisiei sau de persoani responsabila,
precum si inlocuirea acestora se realizeazi prin act administrativ al directorului
executiv al Directiei Judetene pentru Cultura Sibiu.



CAPITOLUL VI. PROCEDURA DE SESIZARE SI SOLUTIONARE
Art. 42. Modalititi de sesizare

(1) Sesizérile privind posibile situatii de hirtuire se adreseaza persoanei
responsabile sau Comisiei pentru primirea si solutionarea sesizarilor,
desemnatd/constituita prin act administrativ al conducitorului institutiei.
Sesizarea poate fi transmisa prin urmitoarele modalititi:

a) Sesizare scrisd, depusi direct la sediul institutiei, prin registratura generala
sau prin compartimentul desemnat si primeascd documentele, cu solicitarea
Inregistrarii acesteia si a comunicarii numarului de inregistrare;

b) Sesizare transmisi prin postd sau curier, la adresa oficiald a institutiei, in
atentia persoanei responsabile sau a comisiei, cu mentiunea ,,Confidential —
Sesizare privind o posibild situatie de hartuire”;

c) Sesizare transmisid prin posta electronici, la adresa de e-mail special
comunicata de institutie pentru primirea sesizarilor privind hartuirea;

d) Sesizare verbala, adresatd persoanei responsabile sau unui membru al
comisiel, situatie in care aspectele prezentate vor fi consemnate intr-un proces-
verbal, care va fi adus la cunostinta persoanei care formuleaza sesizarea pentru
confirmarea continutului;

e) Sesizare anonima, transmisé prin intermediul canalelor de comunicare puse
la dispozitie de institutie, In conditiile metodologiei aprobate prin H.G. nr.
970/2023.

(2) Directia Judeteana pentru Culturd Sibiu va asigura comunicarea citre
intregul personal a modalitétilor de transmitere a sesizéarilor, a datelor de contact
ale persoanei responsabile sau comisiei si a programului in care acestea pot fi
contactate.

(3) Sesizérile primite prin registratura institutiei vor fi transmise persoanei
responsabile sau secretarului comisiei, cu respectarea caracterului confidential
al documentelor.

(4) In situatia in care sesizarea il priveste pe directorul executiv al Directiei
Judetene pentru Culturd Sibiu, aceasta va fi adresatd autoritétii sau structurii
competente potrivit raporturilor de subordonare, coordonare ori tuteld
administrativd si legislatiei aplicabile, fard implicarea persoanei reclamate in
solutionarea propriei sesizari.

(5) In cazul in care persoana responsabild sau un membru al comisiei este vizat
de sesizare, vor fi aplicate mésurile necesare pentru asigurarea impartialitatii
procedurii si evitarea conflictului de interese.



(6) Sesizdrile anonime se examineazi si se solutioneazd in conditiile art. 7 din
metodologia aprobatd prin H.G. nr. 970/2023, astfel cum a fost modificati prin
H.G. nr. 27/2025.

(7) Sesizarea poate fi formulatd si de o persoand care are cunostinti despre
existenta unei situatii de hértuire, cu respectarea cadrului legal aplicabil.

Art. 43. Continutul sesizarii
(1) Sesizarea privind o posibila situatie de hartuire trebuie si cuprindi, pe cat
posibil, informatii clare si concrete care si permitd identificarea faptelor
reclamate si efectuarea verificarilor necesare.
In misura in care sunt disponibile, sesizarea va cuprinde urméitoarele elemente:
a) Datele de identificare ale persoanei care formuleazi sesizarea:
« numele si prenumele;
- functia ocupats;
 compartimentul sau structura organizatorica din care face parte;
« datele de contact (adresa de e-mail si/sau numir de telefon).
b) Datele privind persoana reclamati:
- numele si prenumele, daci sunt cunoscute;
« functia ocupats;
+ compartimentul sau structura din care face parte;
- relatia profesionald cu persoana care formuleaza sesizarea.
c¢) Descrierea faptelor reclamate:
» natura comportamentului considerat hartuire;
 descrierea concretd a actiunilor, afirmatiilor sau manifestarilor reclamate;
o data sau perioada n care s-au produs faptele;
« locul si Imprejurdrile in care acestea au avut loc;
« frecventa si durata manifestarilor, daci este cazul;
« modul in care comportamentele au afectat activitatea profesionald sau
demnitatea persoanei.

d) Identificarea eventualilor martori:
« numele si prenumele persoanelor care au asistat la faptele reclamate;
» functia sau compartimentul din care fac parte, daci sunt cunoscute;
o informatii privind imprejuririle in care acestea au luat cunostintd despre
fapte.
e) Indicarea documentelor si a altor elemente de proba:
e mesaje electronice;
» corespondenta profesionali;
e documente interne;
» capturi de ecran;



» Inregistrari obtinute si utilizate in conditiile legii;

« alte Inscrisuri sau informatii relevante.
f) Demersurile anterioare efectuate, daci este cazul:

- discutii purtate cu persoana reclamata;

« informarea superiorului ierarhic;

e sesizari anterioare;

« masuri Intreprinse de institutie, daci sunt cunoscute.
g) Solicitirile persoanei care formuleazi sesizarea:
incetarea comportamentelor reclamate;
adoptarea unor mésuri pentru prevenirea repetirii faptelor;
asigurarea unui mediu profesional sigur;
protejarea impotriva victimizarii si represaliilor;
alte masuri considerate necesare, in conditiile legii.
(2) Sesizarea poate fi Insotitd de documente justificative sau alte elemente care
pot contribui la clarificarea situatiei.
(3) Persoana care formuleaza sesizarea nu este obligati si stabileasca incadrarea
Juridica a faptelor, fiind suficient sa descrie comportamentele si imprejuririle in
care acestea s-au produs.
(4) Lipsa unor informatii care nu sunt disponibile persoanei care formuleazi
sesizarea nu trebuie sd impiedice inregistrarea si analizarea acesteia, In mésura
in care exista suficiente elemente pentru efectuarea verificarilor.
(5) Sesizarea va fi analizatd de persoana responsabild sau de comisie prin
raportare la continutul faptelor prezentate si la prevederile legale aplicabile, fara
a se limita la denumirea sau calificarea juridicd utilizatd de persoana care o
formuleaza.

Art. 44, inregistrarea si analiza sesizarii

(1) Toate sesizdrile primite prin intermediul canalelor institutionale sunt
inregistrate si evidentiate iIntr-un registru special, gestionat de persoana
responsabild sau de secretarul comisiei.

(2) Registrul special va cuprinde, dupd caz: a) numarul de inregistrare; b) data
primirii sesizérii; ¢) modalitatea de transmitere; d) obiectul sesizarii; €) structura
organizatoricd in care s-au produs faptele; f) stadiul procedurii; g) data
intocmirii raportului de caz; h) data finalizérii verificarilor; i) maésurile si
recomandarile formulate; j) alte informatii necesare evidentei administrative.

(3) Accesul la registrul special si la documentele aferente sesizarilor este permis
numai persoanelor autorizate, in conditiile legii.

(4)Evidenta sesizérilor se realizeazd cu respectarea principiilor confidentialitatii,
securitatii si minimizarii datelor cu caracter personal.



(5) Documentele aferente sesizirilor se pastreaza si se arhiveazd potrivit
nomenclatorului arhivistic si legislatiei aplicabile.

Art. 45 Reguli generale privind audierea

(1) Audierea persoanelor implicate reprezintd o etapa esentiald a procedurii de
solutionare a sesizarilor si are ca scop clarificarea imprejurdrilor in care s-au
produs faptele reclamate, identificarea eventualelor comportamente de hartuire
si stabilirea situatiei de fapt pe baza informatiilor si probelor disponibile.

(2) Audierea se desfdsoard de catre persoana responsabili sau de ciitre comisie,
cu respectarea urmdtoarelor principii: a) impartialitate si obiectivitate; b)
respectarea demnitdfii persoanelor audiate; c¢) confidentialitatea informatiilor; d)
respectarea dreptului la aparare; e) evitarea oriciror forme de intimidare sau
presiune; f) asigurarea unui climat care sd permitd exprimarea liber si sincera a
punctelor de vedere.

(3) Persoanele implicate vor fi audiate separat, astfel incat fiecare si aiba
posibilitatea de a prezenta propria versiune asupra faptelor reclamate.

(4) Audierea nu trebuie s3 se transforme Intr-o confruntare directi intre persoana
care a formulat sesizarea si persoana reclamata.

Art. 46. Audierea persoanei care a formulat sesizarea

(1) Persoana responsabild sau comisia va proceda la audierea persoanei care a
formulat sesizarea, In vederea clarificarii aspectelor prezentate si identificarii
elementelor relevante pentru solutionarea cazului.

(2) In cadrul audierii vor fi urmarite: a) clarificarea faptelor si
comportamentelor reclamate; b) stabilirea datei, perioadei si locului in care s-au
produs incidentele; c¢) identificarea persoanelor implicate; d) stabilirea
frecventei §i duratei comportamentelor reclamate, dacd este cazul; e)
identificarea eventualilor martori; f) identificarea documentelor si a altor
mijloace de probd; g) clarificarea efectelor comportamentelor reclamate asupra
persoanei §i asupra activitatii profesionale; h) identificarea eventualelor situatii
similare anterioare; i) stabilirea masurilor de protectie considerate necesare de
catre persoana afectatd; j) clarificarea rezultatului pe care aceasta il urmareste
prin formularea sesizarii.

(3) Persoanei care formuleaza sesizarea i se va acorda posibilitatea de a prezenta
documente, Inscrisuri, corespondenti electronicd sau alte informatii relevante
pentru clarificarea situatiei.

In cadrul discutiei, persoana responsabild sau comisia va informa persoana
afectatd cu privire la modalitatile de solutionare a sesizirii si posibilitatea de a
beneficia de consiliere juridica si psihologica.



(4) Audierea se consemneazi intr-un proces-verbal care va cuprinde data si
locul desfasurarii, persoanele participante, aspectele prezentate si documentele
furnizate.

(5) Procesul-verbal va fi pus la dispozitia persoanei audiate pentru verificarea
corectitudinii consemnarii declaratiilor si semnare. In cazul refuzului de
semnare, acest aspect se mentioneazi in document.

Art. 47. Audierea persoanei reclamate

(1) Persoana reclamatd va fi informatd cu privire la existenta sesizdrii si la
faptele care fac obiectul verificarilor, intr-o manieri care si i permitd
exercitarea efectiva a dreptului la aparare, fard divulgarea nejustificati a datelor
cu caracter personal.

(2) Persoanei reclamate i se va acorda posibilitatea de a-si prezenta punctul de
vedere, de a explica Imprejurarile in care s-au produs faptele si de a furniza
informatii sau documente relevante.

(3) In cadrul audierii vor fi urmarite: a) clarificarea pozitiei persoanei reclamate
fatd de faptele prezentate; b) obtinerea explicatiilor privind comportamentele
care fac obiectul sesizdrii; c) identificarea eventualelor circumstante
profesionale relevante; d) verificarea existentei unor neintelegeri sau conflicte
profesionale anterioare; ¢) identificarea persoanelor care pot confirma sau
infirma aspectele reclamate; f) solicitarea documentelor si informatiilor
relevante; g) prezentarea eventualelor masuri pe care persoana reclamati le
considera necesare pentru clarificarea situatiei.

(4)Persoana reclamatd va fi informata cu privire la politica institutiei privind
prevenirea si combaterea hdrtuirii, prevederile legale aplicabile si posibilele
consecinte juridice si disciplinare ale faptelor, in cazul in care acestea se
confirma.

(5) Persoana reclamata beneficiaza de prezumtia de nevinovatie, de dreptul la
aparare si de un tratament impartial pe parcursul intregii proceduri.

Refuzul persoanei reclamate de a participa la audiere sau de a furniza explicatii
va fi consemnat In documentele procedurii, iar verificérile vor continua pe baza
informatiilor disponibile.

(6) Audierea se consemneaza intr-un proces-verbal, care va fi semnat de
persoanele participante. Refuzul de semnare se consemneazd in mod
corespunzator.

Art. 48. Audierea martorilor si a altor persoane relevante
(1) Persoana responsabild sau comisia poate audia separat martorii si alte
persoane care detin informatii relevante pentru clarificarea faptelor reclamate.



Pot fi audiate: a) persoanele care au asistat direct la manifestirile reclamate; b)
persoanele care au luat cunostintd despre fapte In exercitarea atributiilor de
serviciu; c) persoanele care detin documente sau informatii relevante; d)
persoanele care pot oferi informatii privind contextul profesional si relatiile
dintre persoanele implicate.

(2) In cadrul audierii, martorilor li se va solicita si prezinte informatii concrete,
bazate pe ceea ce au observat, au auzit sau cunosc in mod direct.

Se va face distinctia intre faptele observate direct si informatiile aflate indirect
de citre martori.

(3) Declaratiile martorilor se consemneazia in procese-verbale distincte, cu
respectarea confidentialitétii si a protectiei datelor cu caracter personal.

(4) Martorii nu vor fi supusi presiunilor, intimidarilor sau influentirii
declaratiilor, iar orice asemenea manifestare va fi consemnati si analizatd
potrivit procedurilor aplicabile.

Art. 49. Reguli privind desfisurarea si consemnarea audierilor

(1) Audierile se desfisoard intr-un spatiu care asigura confidentialitatea
discutiilor si protejarea demnitiatii persoanelor participante.

(2) Persoanele audiate vor fi informate cu privire la scopul discutiei si la
modalitatea In care informatiile furnizate vor fi utilizate in cadrul procedurii.

In situatia In care persoana audiatd solicitd si fie asistati de un reprezentant
sindical, de un reprezentant al salariatilor sau de o alti persoana, solicitarea va fi
analizata in raport cu prevederile legale si procedura aplicabila.

(3) Audierile se consemneaza in procese-verbale individuale, care vor cuprinde:
a) data, ora si locul desfasurdrii; b) numele si calitatea persoanelor participante;
c) obiectul audierii; d) intrebarile formulate si raspunsurile oferite, in masura
relevantd; e) documentele sau informatiile prezentate; f) eventualele observatii
si precizdri ale persoanei audiate; g) semniturile persoanelor participante sau
mentiunea privind refuzul de semnare.

(4) Documentele rezultate in urma audierilor se ataseaza dosarului cazului sl se
pastreazd in conditii de siguranta.

(5) Persoana responsabild sau comisia nu va solicita persoanei afectate si se
confrunte direct cu persoana reclamata si nu va conditiona solutionarea sesizarii
de participarea acesteia la o intilnire comuna.

(6) Discutiile intre persoana afectati si persoana reclamati pot fi facilitate
numai dacd situatia o permite si numai cu acordul prealabil al persoanei
afectate.



Art. 50. Termene de solutionare

Procedura de primire, analizare si solutionare a sesizirilor privind posibile
situatii de hartuire se desfdgoard cu respectarea termenelor prevazute in
metodologia aprobata prin H.G. nr. 970/2023, cu modificirile s1 completdrile
ulterioare.

Raportul de caz se intocmeste in termen de maximum 7 zile lucritoare de la
data depunerii plangerii/sesizarii.

in cadrul acestui termen, persoana responsabild sau comisia va: a) inregistra
sesizarea sl informatiile relevante; b) analiza solicitérile persoanei afectate; c)
realiza demersurile de indrumare si consiliere; d) oferi persoanei reclamate
posibilitatea de a raspunde sesizarii; ) identifica masurile de protectie care se
impun; f) Intocmi raportul de caz; g) inainta raportul citre structurile sau
persoanele competente, dupa caz.

Ancheta internd va fi desfisuratd cu celeritate, prin audierea separati a
persoanei afectate, a persoanei reclamate si a altor persoane relevante, precum si
prin analizarea documentelor si informatiilor disponibile.

Intreaga procedura de solutionare a plangerii/sesizarii trebuie finalizati In
termen de maximum 45 de zile lucratoare de la data depunerii acesteia.
Persoana responsabila sau comisia are obligatia de a organiza activitatea astfel
incat toate etapele procedurii sa fie realizate in interiorul termenului legal.
Termenul de solutionare nu poate fi prelungit prin dispozitii interne peste limita
prevazutda de metodologia in vigoare.

in situatiile in care sunt necesare verificari suplimentare, persoana responsabila
sau comisia va prioritiza demersurile necesare pentru clarificarea faptelor, fara a
depasi termenul legal de solutionare.

Data finalizarii procedurii si rezultatul acesteia se consemneazi in evidenta
speciald a sesizarilor.

Art. 51. Raportul final
Intocmirea raportului final
(1) La finalizarea activitétilor de verificare si investigare, persoana responsabila
sau comisia Intocmeste un raport final prin care sunt prezentate in mod detaliat
sesizarea, investigatiile efectuate, constatirile rezultate si masurile propuse,
dupa caz.
(2) Raportul final reprezintd documentul prin care se incheie procedura interna
de analizare si solutionare a sesizarii si se Inainteazi conducétorului institutiei.
Raportul final va cuprinde urmétoarele elemente:
a) Date generale privind sesizarea:

« numarul si data Inregistrarii;



« modalitatea de transmitere;
« obiectul sesizarii;
« structura organizatoricd In care s-au produs faptele.
b) Date privind persoanele implicate:
 persoana care a formulat sesizarea;
« persoana reclamata;
» persoanele audiate in calitate de martori;
« calitatea profesionald a persoanelor implicate, In masura in care aceste
informatii sunt relevante.
c) Descrierea faptelor reclamate:
« prezentarea comportamentelor semnalate;
« data sau perioada producerii faptelor;
locul si imprejurdrile in care acestea s-au produs;
eventualul caracter repetitiv al comportamentelor;
consecintele reclamate asupra persoanei afectate.
d) Activititile de investigare desfasurate:
 data si modalitatea audierii persoanei afectate;
o data si modalitatea audierii persoanei reclamate;
« persoanele audiate in calitate de martori;
documentele si informatiile analizate;
alte verificdri efectuate in cadrul procedurii.
e) Analiza probelor si a informatiilor:
« documentele si Inscrisurile examinate;
 declaratiile persoanelor audiate;
o informatiile care confirma sau infirmi aspectele reclamate;
 eventualele neconcordante identificate;
« circumstantele relevante pentru stabilirea situatiei de fapt.
f) Constatirile comisiei/persoanei responsabile:
 aspectele care au fost confirmate;
 aspectele care nu au putut fi confirmate;
o existenta sau inexistenta unor indicii privind manifestarea unor
comportamente de hartuire;
« analiza faptelor prin raportare la prevederile legale aplicabile.
g) Concluziile procedurii:
 concluziile rezultate din analiza sesizarii;
- aprecierea asupra faptelor cercetate;
» l1dentificarea eventualelor incélciri ale regulilor de conduita profesional3;

e identificarea factorilor organizationali care au favorizat aparitia situatiei,
daci este cazul.

h) Masurile si recomandairile propuse:



« masuri de protectie a persoanei afectate;

 masuri pentru incetarea comportamentelor reclamate;

* propuneri de sesizare a structurilor competente pentru declansarea

procedurilor disciplinare, dupi caz;

« masuri de consiliere si sprijin;

« masuri de prevenire a repetrii situatiilor;

» recomandari privind imbunétatirea climatului organizational.
(3) Raportul final trebuie si fie clar, obiectiv, fundamentat pe informatiile si
documentele analizate si sd prezinte in mod echilibrat punctele de vedere ale
persoanelor implicate.
(4) Concluziile raportului nu se vor baza exclusiv pe declaratiile unei singure
persoane, ci vor avea in vedere ansamblul informatiilor si probelor disponibile.
(5) Raportul final va fi semnat de persoana responsabild sau de membrii
comisiei, potrivit modalitatii de organizare si functionare a acesteia. Eventualele
opinii separate ale membrilor se consemneaza, dupi caz.
(6) Raportul final si documentele care au stat la baza intocmirii acestuia se
pastreazd in conditii de confidentialitate si securitate, potrivit legislatiei
aplicabile.

Concluziile raportului final si propunerile de masuri

(1) In urma analizarii sesizirii, a audierii persoanelor implicate si a examinarii
informatiilor disponibile, persoana responsabili sau comisia va formula
concluzii motivate si va propune masurile corespunzatoare.

(2) In functie de rezultatul verificarilor, raportul final poate evidentia
urmdtoarele situatii:

a) Faptele reclamate sunt confirmate, situatie in care se propun misurile
legale si administrative necesare pentru incetarea comportamentelor de hartuire,
protejarea persoanei afectate si prevenirea repetérii acestora;

b) Faptele reclamate sunt confirmate partial, situatie in care raportul va
preciza distinct aspectele confirmate si cele care nu au putut fi stabilite, urmand
sa fie propuse masurile corespunzatoare;

c) Nu exista suficiente informatii pentru stabilirea situatiei de fapt, situatie
in care se vor prezenta limitele verificarilor si se vor formula recomandari
pentru mentinerea unui climat profesional corespunzitor, inclusiv activitati de
informare, constientizare si sprijin;

d) Faptele reclamate nu sunt confirmate prin verificarile efectuate, situatie
in care concluziile vor fi motivate prin raportare la informatiile si documentele
analizate.

(3) In cazul confirmarii unor comportamente de hirtuire, persoana responsabila
sau comisia poate propune: a) Incetarea comportamentelor reclamate; b)



adoptarea unor mésuri organizatorice pentru protejarea persoanei afectate; c)
declansarea procedurilor disciplinare de catre persoanele sau structurile
competente; d) consilierea persoanelor implicate, dupi caz; e) organizarea unor
activitdti de instruire si constientizare; f) alte masuri legale si proportionale, in
functie de gravitatea si natura faptelor.

(4) In situatia in care nu se poate stabili cu certitudine daci faptele reclamate au
avut loc, comisia poate formula recomandéri privind: a) Imbunititirea
comunicarii profesionale; b) prevenirea conflictelor si a comportamentelor
necorespunzatoare; ¢) organizarea unor activititi de informare si constientizare;
d) asigurarea accesului la consiliere si sprijin; €) monitorizarea climatului
organizational.

(5) Propunerile de mésuri vor avea in vedere gravitatea faptelor, circumstantele
concrete, consecintele asupra persoanei afectate si necesitatea prevenirii unor
situatii similare.

(6) Constatarea existentei unei posibile fapte de hirtuire nu conduce automat la
aplicarea unei sanctiuni disciplinare. Eventuala sanctionare se realizeazi prin
procedura disciplinard distinctd, de catre persoanele sau autorititile competente,
cu respectarea regimului juridic aplicabil.

(7) Concluziile si propunerile formulate vor fi motivate si vor constitui baza
pentru adoptarea masurilor administrative si legale care se impun.

Inaintarea si comunicarea raportului final

(1) Raportul final se nainteaza directorului executiv al Directiei Judetene pentru
Cultura Sibiu In vederea analizarii concluziilor si dispunerii masurilor care intri
in competenta sa legala.

(2) Directorul executiv al Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu analizeazi
raportul si dispune, dupa caz: a) aprobarea masurilor administrative propuse, in
limitele ~ competentelor legale; b) transmiterea  constatirilor citre
compartimentul de resurse umane sau citre structura competents; c) initierea
procedurilor disciplinare, dacd sunt intrunite conditiile legale; d) adoptarea
masurilor de protectie a persoanei afectate; e) implementarea recomandirilor
privind prevenirea si combaterea hartuirii; f) sesizarea autoritatilor competente,
atunci cind natura faptelor impune acest lucru.

(3) Persoana responsabild sau comisia va asigura informarea persoanei care a
formulat sesizarea cu privire la finalizarea procedurii si la rezultatul acesteia, cu
respectarea confidentialitétii si a drepturilor tuturor persoanelor implicate.

(4) Comunicarea rezultatului se realizeaz3 intr-o manieri care si nu conducs la
divulgarea nejustificatd a datelor cu caracter personal sau a informatiilor
confidentiale referitoare la alte persoane.



(5) Persoana reclamati va fi informati cu privire la rezultatul procedurii, in
madsura in care acesta o priveste, cu respectarea drepturilor si obligatiilor legale.
(6) Documentele aferente cazului vor fi pastrate si arhivate potrivit
reglementarilor legale privind evidenta documentelor, arhivarea sl protectia
datelor cu caracter personal.

CAPITOLUL VII. MASURI DE PROTECTIE SI SANCTIONARE

Art. 52. Misuri de protectie

(1) Directia Judeteana pentru Cultura Sibiu are obligatia de a asigura protectia
tuturor angajatilor impotriva comportamentelor de hartuire pe criteriul de sex si
de hértuire morala la locul de munci, prin adoptarea unor misuri preventive,
administrative si organizatorice adecvate.

(2) Masurile de protectie au ca scop principal: a) prevenirea si incetarea
comportamentelor de hartuire; b) protejarea demnitatii, integritatii fizice si
psihice si a sa@ndtdtii persoanei afectate; c) prevenirea repetarii faptelor
reclamate; d) eliminarea situatiilor de intimidare, presiune, amenintare sau
izolare profesionald; e) protejarea persoanei afectate Impotriva victimizarii si
represaliilor; f) asigurarea continuitatii activititii profesionale in conditii de
sigurantd si respect; g) restabilirea unui climat organizational bazat pe respect
reciproc, profesionalism si egalitate de tratament.

(3) Directia Judeteand pentru Culturd Sibiu va analiza necesitatea adoptirii
masurilor de protectie incd de la momentul primirii sesizarii, fard a conditiona
acordarea acestora de finalizarea procedurii de investigare.

(4) Masurile de protectie se stabilesc individualizat, in functie de natura faptelor
reclamate, gravitatea situatiei, riscurile identificate, relatiile ierarhice dintre
persoanele implicate si solicitérile persoanei afectate.

Adoptarea masurilor de protectie nu presupune stabilirea anticipatd a vinovitiei
persoanel reclamate si nu aduce atingere dreptului acesteia la apéarare si la un
tratament impartial.

In toate situatiile, institutia va urméri ca masurile adoptate si nu conducd la
dezavantajarea profesionald, salariald sau administrativi a persoanei care a
formulat sesizarea.

Art. 53 Misuri de protectie imediata

(1) In cazul in care, din analiza initiald a sesizarii, rezultd indicii privind
existenta unui risc pentru integritatea fizica sau psihica, demnitatea ori siguranta
profesionald a persoanei afectate, conducdtorul institutiei va analiza si va
dispune, in limitele competentelor legale, masurile de protectie necesare.
Masurile de protectie imediatd pot consta in:



a) asigurarea unui canal de comunicare direct si confidential intre persoana
afectatd si persoana responsabild sau comisie;

b) evitarea contactului direct, nejustificat profesional, intre persoana afectati si
persoana reclamata;

c) stabilirea unor modalitati alternative de transmitere a sarcinilor,
instructiunilor si comunicarilor profesionale;

d) desemnarea temporard a unei alte persoane pentru transmiterea instructiunilor
de serviciu, in situatiile in care persoana reclamati exercita autoritate ierarhici
asupra persoanei afectate;

e) organizarea activitatilor astfel incat sa fie redus riscul producerii unor noi
incidente;

f) asigurarea accesului persoanei afectate la servicii de consiliere si sprijin;

g) interzicerea oricdror presiuni asupra persoanei afectate pentru retragerea
sesizarii sau modificarea declaratiilor;

h) adoptarea masurilor necesare pentru protejarea documentelor, corespondentei
si informatiilor referitoare la sesizare;

1) sesizarea autoritatilor competente, daci natura faptelor impune acest lucru.

(2) Masurile imediate vor fi stabilite astfel inct si nu afecteze drepturile
profesionale si salariale ale persoanei afectate si si nu fie percepute ca masuri
punitive impotriva acesteia.

(3) In situatia in care persoana reclamatd exercita functia de director executiv
asupra persoanei afectate, Directia Judeteani pentru Culturd Sibiu va analiza
posibilitatea stabilirii unui circuit administrativ alternativ pentru comunicarea
sarcinilor si evaluarea activititii profesionale.

(4) Masurile adoptate vor fi consemnate in documentele interne corespunzatoare
si vor fi comunicate persoanelor care au responsabilititi in aplicarea acestora,
fara divulgarea nejustificatd a informatiilor confidentiale.

(5) Masurile de protectie se revizuiesc periodic, in functie de evolutia situatiei si
de riscurile identificate.

Art. 54 Masuri de protectie administrativi si organizatorica

(1) Pentru asigurarea unui mediu profesional sigur si prevenirea continuarii
comportamentelor de harfuire, directorul executiv al Directiei Judetene pentru
Culturd Sibiu poate dispune masuri administrative sl organizatorice, cu
respectarea legislatiei aplicabile.

Aceste masuri pot include:

a) Reorganizarea temporari a activititilor profesionale, astfel Incat
persoanele implicate si nu fie puse in situatia de a interactiona direct in
Imprejurdri care pot favoriza repetarea comportamentelor reclamate;



b) Modificarea circuitului de comunicare profesionala, prin stabilirea unor
persoane intermediare pentru transmiterea sarcinilor si informatiilor de serviciu;
c) Separarea temporara a activititilor desfisurate in comun, in misura in
care aceasta este necesard si nu afecteaza drepturile profesionale ale persoanei
afectate;

d) Stabilirea unor reguli clare de comunicare, inclusiv utilizarea
corespondentei electronice institutionale pentru transmiterea instructiunilor
profesionale;

e) Asigurarea unui cadru corespunzitor pentru desfisurarea sedintelor si
intalnirilor de lucru, astfel incét sa fie prevenite manifestirile de intimidare,
umilire sau presiune;

f) Desemnarea unei persoane de contact, diferiti de persoana reclamati,
pentru comunicarea aspectelor administrative si profesionale care privesc
persoana afectati;

g) Monitorizarea relatiilor profesionale in compartimentul in care s-au produs
faptele, cu respectarea vietii private si a legislatiei privind protectia datelor;

h)  Verificarea respectarii maisurilor dispuse, prin intermediul
compartimentului de resurse umane sau al altor structuri competente.

(2) Reorganizarea activititii nu va fi utilizata ca mijloc de sanctionare indirect
a persoanel care a formulat sesizarea.

(3) Schimbarea locului de muncd, a atributiilor, a programului sau a altor
elemente ale raportului de serviciu ori de muncd se poate realiza numai in
conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

(4) In masura posibilului, masurile organizatorice vor tine cont de optiunile
persoanei afectate, fard a transfera asupra acesteia responsabilitatea pentru
incetarea comportamentelor de hartuire.

Art. 55 Masuri de sprijin psihologic, juridic si profesional

(1) Directia Judeteana pentru Culturd Sibiu va asigura informarea persoanei
afectate cu privire la posibilititile de sprijin si consiliere disponibile, in vederea
diminuarii efectelor negative generate de comportamentele reclamate.

In acest sens, persoana afectatd poate beneficia, in conditiile legii, de:

a) Consiliere psihologica, prin indrumarea cétre specialigti sau servicii de
consiliere, in vederea gestionarii efectelor emotionale si psihologice ale
situatiei;

b) Consiliere juridici, prin informarea cu privire la drepturile sale, procedurile
administrative si judiciare disponibile si posibilitatea sesizérii autoritétilor
competente;



¢) Sprijin din partea compartimentului de resurse umane, pentru clarificarea
drepturilor profesionale, a conditiilor de munca si a masurilor administrative
disponibile;

d) indrumare ciitre medicul de medicina muncii, atunci cind situatia reclama
evaluarea impactului asupra sanattii si a capacitatii de muncs;

e) Informarea cu privire la drepturile legale, inclusiv dreptul de a sesiza
Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii, instantele judecitoresti sau
alte autoritdti competente.

(2) Directia Judeteand pentru Culturd Sibiu va trata cu confidentialitate
informatiile referitoare la starea de sandtate si la eventualele servicii de
consiliere accesate de persoana afectati.

(3) Accesul la serviciile de sprijin nu va fi conditionat de existenta unei
constatari definitive privind sivarsirea faptelor de hartuire.

(4) In situatiile in care instanta dispune plata cheltuielilor necesare consilierii
psihologice, Directia Judeteanid pentru Culturd Sibiu va respecta hotirirea
judecitoreascd, 1n conditiile legii.

Art.56. Sanctionarea faptelor de hartuire

(1) Orice comportament de hartuire pe criteriul de sex sau de hirtuire morala la
locul de muncé, constatat in conditiile legii, atrage rispunderea persoanei care 1-
a savarsit, in functie de natura si gravitatea faptei.

(2) Sanctionarea faptelor de hartuire urmdreste: a) incetarea comportamentelor
necorespunzatoare; b) protejarea persoanelor afectate; ¢) prevenirea repetirii
faptelor; d) responsabilizarea persoanelor care incalcd normele de conduitd
profesionald; e) mentinerea unui mediu de lucru sigur si respectuos; f)
asigurarea respectdrii legislatiei privind egalitatea de sanse si de tratament.
Stabilirea rdspunderii si aplicarea sanctiunilor se realizeazi cu respectarea
urmétoarelor principii: a) legalitatea; b) individualizarea sanctiunii; c)
proportionalitatea 1intre faptd si sanctiune; d) dreptul la aparare; e)
impartialitatea; f) respectarea procedurilor disciplinare; g) interzicerea
sanctiondrii abuzive sau discriminatorii.

(3) La stabilirea sanctiunii se vor avea in vedere: a) natura sl gravitatea
comportamentului; b) caracterul repetat sau sistematic al faptelor; c¢) durata
manifestérilor; d) pozitia ierarhica a persoanei care a sdvarsit fapta; e) existenta
unui raport de subordonare intre persoanele implicate; f) consecintele asupra
demnitatii, sdnatitii si activititii profesionale a persoanei afectate; g)
eventualele presiuni sau represalii exercitate; h) existenta unor fapte similare
anterioare; i) conduita persoanei In cadrul procedurii de verificare.



(4) Aplicarea unei sanctiuni nu se realizeazi automat ca urmare a formulirii
unei sesizari sau a intocmirii raportului de caz, ¢i numai dupa stabilirea
raspunderii prin procedura legald corespunzitoare.

Art.57. Raspunderea disciplinari a functionarilor publici

(1) Functionarii publici care sivarsesc acte sau fapte de hértuire pe criteriul de
sex sau de hartuire morald la locul de muncd pot raspunde administrativ-
disciplinar, in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ.

(2) Faptele de hértuire pot constitui abateri disciplinare prin incilcarea cu
vinovdtie a Indatoririlor corespunzitoare functiei publice si a normelor de
conduitd profesionald si civica.

(3) In conformitate cu art. 492 din Codul administrativ, sanctiunile disciplinare
aplicabile functionarilor publici sunt:

a) mustrarea scrisa;

b) diminuarea drepturilor salariale cu 5-20% pe o perioada de pana la 3 luni;

¢) diminuarea drepturilor salariale cu 10-15% pe o perioada de pani la un an;

d) suspendarea dreptului de promovare in gradele profesionale sau In functiile
publice de conducere, in conditiile si pe perioadele previzute de lege;

e) retrogradarea intr-o functie publicd de nivel inferior, in conditiile legii;

f) destituirea din functia publica.

(4) Stabilirea abaterii disciplinare si propunerea sanctiunii se realizeazi prin
procedura previazutd de Codul administrativ, cu respectarea atributiilor comisiei
de disciplina.

(5) Functionarului public cercetat i se asigurd dreptul de a fi informat cu privire
la faptele imputate, de a prezenta probe si de a formula apariri.

(6) Raportul intocmit de persoana responsabilda sau de comisia pentru
solutionarea sesizdrilor privind héartuirea poate fi transmis comisiei de
disciplind, atunci cénd sunt identificate indicii privind sdvarsirea unei abateri
disciplinare.

(7) Aplicarea sanctiunii disciplinare se realizeazad de catre autoritatea
competentd, in conditiile prevazute de Codul administrativ.

Art.58. Raspunderea contraventionala

(1) Faptele de hértuire moralda la locul de muncad pot atrage raspunderea
contraventionald, in conditille O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare.

(2) Potrivit art. 26 din O.G. nr. 137/2000, se sanctioneazd cu amenda:

a) De la 10.000 lei la 15.000 lei, hartuirea morala la locul de munca savérsitad de
cétre un angajat, prin lezarea drepturilor sau demnitatii unui alt angajat;



b) De 1a 30.000 lei 1a 50.000 lei, neindeplinirea de catre angajator a obligatiilor
legale privind prevenirea si combaterea hartuirii morale la locul de munca;

¢) De la 50.000 lei la 200.000 lei, stabilirea de catre angajator a unor reguli sau
masuri interne care si oblige, sd determine ori si iIndemne angajatii la sivarsirea
unor acte sau fapte de hértuire morala.

(3) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se realizeazi de citre
autoritdtile competente, in conditiile legii.

(4) Aplicarea unei sanctiuni contraventionale nu exclude raspunderea
disciplinara, civild sau penald, dacd sunt intrunite conditiile previzute de lege.
(5) Directia Judeteand pentru Culturd Sibiu va coopera cu autorititile
competente §i va pune la dispozitia acestora documentele si informatiile
solicitate, in conditiile legii.

Art.59. Raspunderea civila si repararea prejudiciului

(1) Persoana afectatd de comportamente de hartuire are dreptul de a solicita
repararea prejudiciului material si moral suferit, in conditiile legislatiei in
vigoare.

(2) In cazul constatarii hértuirii morale la locul de munca, instanta de judecati
poate dispune, in conditiile art. 26 din O.G. nr. 137/2000:;

a) obligarea angajatorului la luarea tuturor masurilor necesare pentru stoparea
actelor sau faptelor de hartuire morali;

b) reintegrarea la locul de munca a angajatului, in conditiile legii;

¢) plata drepturilor salariale de care persoana a fost lipsita;

d) plata unor despagubiri compensatorii si morale;

e) plata cheltuielilor necesare consilierii psihologice, pentru perioada stabilits in
conditiile legii;

f) modificarea evidentelor disciplinare ale angajatului, dupi caz.

(3) Directia Judeteand pentru Culturd va respecta hotararile judecétoresti
definitive si va Intreprinde demersurile necesare pentru punerea lor in executare.
(4) Dreptul persoanei afectate de a se adresa instantelor judecatoresti nu este
conditionat de parcurgerea prealabild a procedurii interne de sesizare sl
solutionare a hartuirii.

Art.60. Raspunderea penali

(1) In situatia in care comportamentele reclamate prezintd indicii privind
savargirea unor infractiuni, persoana afectatd poate sesiza organele de urmirire
penald competente.

(2) In functie de natura faptelor si de Imprejurdrile concrete, pot deveni
incidente dispozitiile Codului penal privind: a) hirtuirea; b) amenintarea; c)



santajul; d) agresiunea sexuali; e) alte infractiuni contra libertatii si integritatii
persoanei.

(3) Directia Judeteana pentru Culturd va acorda sprijinul necesar autoritatilor
competente, in limitele atributiilor legale, si va pune la dispozitie documentele
relevante solicitate in conditiile legii.

(4) Raspunderea penala se stabileste exclusiv de organele judiciare competente,
potrivit dispozitiilor legale.

(5) Procedura interna de analizare a sesizirii nu Inlocuieste procedurile judiciare
si nu Impiedicd persoana afectata si se adreseze direct autoritatilor competente.

CAPITOLUL VIII. PREVENIREA HARTUIRII

Art. 61. Misuri preventive
Directia Judeteand pentru Cultura Sibiu va implementa urmitoarele masuri:

» Informarea tuturor angajatilor cu privire la ce reprezintd hirtuirea si care
sunt comportamentele interzise.

> Instruirea anuald a personalului privind prevenirea si combaterea
hartuirii.

> Afisarea si comunicarea Ghidului tuturor angajatilor.

> Desemnarea unei persoane responsabile sau constituirea unei comisii
pentru primirea si solutionarea sesizarilor.

> Asigurarea unui mod simplu si confidential de sesizare a cazurilor de
hértuire.

» Promovarea unui comportament bazat pe respect, colegialitate si
profesionalism.

> Interzicerea glumelor jignitoare, insultelor, amenintarilor, intimidarilor si
a oricdror comportamente care afecteazd demnitatea angajatilor.

» Asigurarea unui tratament egal pentru toti angajatii, indiferent de functie,
sex sau statut profesional.

> incurajarea angajatilor sd  semnaleze  orice  comportament
necorespunzator, fard teama de represalii.

» Interventia conducerii atunci cand sunt identificate comportamente care
pot constitui hartuire.

> Asigurarea confidentialitdtii persoanelor implicate in sesizari.

» Aplicarea masurilor legale in cazul constatérii unor fapte de hértuire.

Art. 62. Organizarea activitatilor de instruire



Directia Judeteand pentru Culturd Sibiu va organiza periodic activititi de
informare si instruire a angajatilor privind prevenirea si combaterea hartuirii la
locul de munca, dupa cum urmeaza:

> Organizarea unei instruiri anuale pentru toti angajatii, privind identificarea si
prevenirea hartuirii morale si a hartuirii pe criteriul de sex.

» Prezentarea Ghidului intern, cu explicarea drepturilor si obligatiilor
angajatilor si a procedurii de sesizare a cazurilor de hartuire.

> Organizarea unor sedinte de informare la nivelul compartimentelor, in care
sd fie discutate exemple concrete de comportamente care pot constitui
hartuire.

» Prezentarea unor studii de caz, pentru ca angajatii sa Inteleagd diferenta
dintre un conflict profesional si un comportament de hartuire.

» Instruirea persoanelor cu functii de conducere privind comportamentul
managerial adecvat, comunicarea cu subordonatii si prevenirea abuzului de
autoritate.

» Instruirea persoanei responsabile sau a membrilor comisiei cu privire la
primirea sesizdrilor, audierea persoanelor implicate si respectarea
confidentialitatii.

» Transmiterea de materiale informative prin e-mailul institutional, privind
formele de hartuire si modalititile de sesizare.

» Informarea noilor angajati cu privire la prevederile Ghidului si regulile de
conduitd in cadrul institutiei, la momentul angajirii.

Tematica instruirilor

In cadrul activitatilor de instruire vor fi abordate urmaitoarele teme:

« Ce Inseamnd hartuirea la locul de munci?

« Care sunt formele de hértuire?

« Ce comportamente sunt interzise?

e Cum recunoastem hartuirea?

« Cum putem preveni aparitia acesteia?

 Cui ne adresdm atunci cand suntem victime sau martori?
» Cum se formuleazi o sesizare?

« Ce madsuri de protectie pot fi luate?

« Ce sanctiuni se pot aplica?

 Cum protejdm confidentialitatea persoanelor implicate?

Evidenta activitatilor de instruire

Activitatile de instruire vor fi documentate prin:
 liste de prezenti;

e procese-verbale de instruire;
+ materiale prezentate angajatilor;
« e-mailuri de informare;



« chestionare de verificare a cunostintelor, dupa caz.

CAPITOLUL IX. MONITORIZARE SI RAPORTARE

Art. 63. Monitorizarea aplicarii ghidului
Monitorizarea are ca scop verificarea modului in care sunt respectate masurile
de prevenire si combatere a hartuirii in cadrul Directia Judeteana pentru Cultura
Sibiu.
Prin monitorizare se urmareste:
e respectarea prevederilor prezentului Ghid;
o participarea angajatilor la activitatile de instruire;
o identificarea eventualelor situatii de hartuire;
« verificarea modului de solutionare a sesizarilor;
 prevenirea repetérii comportamentelor de hartuire;
« Imbunatétirea climatului de munca.
Activitiati concrete de monitorizare
Directia Judeteand pentru Cultura Sibiu va desfasura urmitoarele activitati:
1. Verificarea anuald a participarii angajatilor la instruirile privind
prevenirea hartuirii.
2. Verificarea faptului ci toti angajatii au fost informati cu privire la

prevederile Ghidului.

3. Urmarirea sesizérilor primite si a modului in care acestea au fost
solutionate.

4. Verificarea aplicarii masurilor de protectie dispuse pentru persoanele
afectate.

Urmarirea eventualelor comportamente de intimidare sau represalii.
Analizarea problemelor semnalate de angajati privind climatul de munca.
Verificarea respectarii confidentialititii in gestionarea sesizarilor.
Formularea unor propuneri pentru Imbunititirea activitdtilor de
prevenire.

Responsabilitatea monitorizarii

Monitorizarea aplicédrii prevederilor prezentului Ghid se realizeaza de citre
conducerea institutiei, prin persoana responsabild sau comisia desemnati si
compartimentul de resurse umane, potrivit atributiilor stabilite.

Persoana responsabild sau comisia urméareste modul de aplicare a procedurii
interne si formuleaza recomandari pentru prevenirea situatiilor de hartuire.
Compartimentul de resurse umane tine evidenta instruirilor, a activitatilor de
informare si a documentelor aferente.
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Directorul executiv al Directiei Judetene pentru Culturd Sibiu analizeaza
rezultatele monitorizarii si dispune, dupa caz, masuri de imbunatitire.

Art. 64. Raportarea anuali
Scopul raportarii anuale
Directia Judeteand pentru Culturd Sibiu intocmeste anual un raport privind
modul de implementare a méasurilor de prevenire si combatere a hartuirii morale
si a hartuirii pe criteriul de sex la locul de munca.
Raportul are ca scop evaluarea activitatilor desfisurate, identificarea
eventualelor probleme si stabilirea masurilor necesare pentru Imbunititirea
climatului profesional.
Continutul raportului anual
Raportul anual va cuprinde urmétoarele informatii:

» Activitatile de informare si instruire organizate pentru angajati.

» Numarul angajatilor care au participat la instruiri.

» Modalitatile prin care Ghidul a fost comunicat si adus la cunostinta
personalului.
Miasurile preventive aplicate la nivelul institutiei.
Numarul sesizarilor privind posibile cazuri de hartuire.
Numérul sesizdrilor solutionate si al celor aflate in curs de solutionare.
Masurile de protectie dispuse, dupa caz.
Dificultatile intdmpinate in aplicarea procedurii.
Recomanddrile pentru Imbunatatirea activitatilor de prevenire si
combatere a hartuirii.
Responsabilitatea intocmirii raportului
Raportul anual se intocmeste de citre persoana responsabild sau comisia
desemnata, in colaborare cu compartimentul de resurse umane si celelalte
compartimente implicate.
Compartimentul de resurse umane furnizeaza informatii privind activititile de
instruire si informare a personalului.
Persoana responsabild sau comisia furnizeazi informatii privind sesizirile
primite, activitétile desfasurate si recomandairile formulate.
Raportul se inainteazd conducatorului institutiei pentru analiza si aprobare, dupa
caz.
Transmiterea raportului anual
Directia Judeteand pentru Culturd Sibiu transmite raportul anual privind
implementarea prevederilor metodologiei catre Agentia Nationald pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES), cu respectarea termenului sl
modalitatii prevdzute de legislatia in vigoare.
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Raportul va fi intocmit cu respectarea confidentialitétii si a legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal.

Informatiile prezentate vor avea, pe cat posibil, caracter statistic si agregat, farad
identificarea persoanelor implicate in sesiziri.

CAPITOLUL X. DISPOZITII FINALE

Art. 65. Confidentialitatea

Toate persoanele implicate in gestionarea sesizérilor au obligatia de a péstra
confidentialitatea informatiilor si documentelor la care au acces, cu respectarea
prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter personal.

Art. 66. Aplicabilitatea Ghidului

Prezentul Ghid se aplica tuturor angajatilor din cadrul Directiei Judetene pentru
Culturd Sibiu indiferent de functia ocupati, categoria profesionald sau nivelul
ierarhic.

Prevederile Ghidului sunt obligatorii pentru intregul personal al Directiei
Judetene pentru Cultura Sibiu si se aplica in toate situatiile care au legiturd cu
raporturile de munca sau de serviciu.

Ghidul se aplicd impreuna cu prevederile legislatiei in vigoare, ale
regulamentului intern si ale celorlalte reglementari aplicabile personalului
institutiei.

Art. 67. Comunicarea ghidului

Prezentul Ghid se aduce la cunostinta tuturor angajatilor prin intermediul
compartimentului de resurse umane.

Ghidul va fi comunicat prin posta electronica institutionald, afisare la sediul
institutiei si/sau publicare pe pagina de internet sau intranet, dupa caz.

Angajatii au obligatia de a lua la cunostinta prevederile Ghidului si de a
respecta regulile de conduita stabilite.

Noilor angajati li se va prezenta Ghidul in cadrul activititilor de integrare
profesionala.

Art. 68. Intrarea in vigoare

Prezentul Ghid intrd 1n vigoare la data aprobarii prin act administrativ al
directorului executiv al Directiei Judetene pentru Cultura Sibiu.

La data intrdrii In vigoare a prezentului Ghid, toate structurile Directiei Judetene
pentru Culturd Sibiu vor lua masurile necesare pentru aplicarea prevederilor
acestuia.

Compartimentul de resurse umane va asigura comunicarea Ghidului cétre
intregul personal si va urmari respectarea prevederilor acestuia.

Art. 69. Anexe — modele de documente pentru institutie



Aceste anexe sunt importante deoarece permit aplicarea efectivd a ghidului.

Anexa nr. 1 — Model de sesizare
SESIZARE

privind o posibila situatie de hirtuire la locul de munci

Catre: [Denumirea institutiei]

Subsemnatul/Subsemnata  .......cccoceeviiiiiiiiiecen , angajat(d) in cadrul
compartimentulul e, g avand functia

SESIZARE
Prin care va aduc la cunostinta urmatoarele fapte:
1. Descrierea situatiel reClamate: ......occcoeeieiiiieueieiceceieee e
Data/perioada in care s-au produs faptele: .........oovveviiviveiieceieeeeeeseeeeeeenn.
. Locul producerii faptelor: .........cccominimniiiiriciiecccecccceceee ettt
. Persoana/persoanele impliCate: ........ooevuruiiiuiveeeiieieeeeececeeceeee e
. Persoane care au asistat 1a SIUALIE: ...c.ceevieeiieiiiieeeeieeee e e
. Documente sau alte elemente care pot sustine sesizarea: .............coeeeerenn...
7. Masuri de protectie solicitate, daci este cazul: ......cooveeveeeeeecreereerereeeeernn,
Solicit analizarea situatiei prezentate, cu respectarea confidentialitdtii si a
drepturilor tuturor persoanelor implicate.
|8 115 | —
Semnatura (daca este cazul): ..........covevvenee.
Date de contact (optional, in cazul sesizarilor anonime): .........ccoou..........

Anexa nr. 2 — Model de declaratie a persoanei reclamate
DECLARATIE
Subsemnatul/Subsemnata  ........ccooeeeveeieerererenn, , avand functia de
........................................ in cadrul ......cccocviviniciiiinenn, In legdturd cu
sesizarea referitoare la presupuse fapte de hartuire, declar urmitoarele:
1. Punctul meu de vedere cu privire la situatia reclamati;
2. Imprejurarile in care s-au desfasurat evenimentele:
3. Persoane care pot furniza informatii releVante: ...........oooeroeooooooeoooeooooeo,
4. Documente sau alte elemente pe care le consider relevante:
5. Alte PreCIZArT: .veuiieieieeeiec e,
Declar c&@ informatiile furnizate corespund punctului meu de vedere asupra
situatiei prezentate.
5.1 | S

.................................

.......................................

..........................



Anexa nr. 3 — Model de proces-verbal de audiere

PROCES-VERBAL DE AUDIERE

Incheiat astdzi, data de .....oeeeeevveeeennnnn, ylasediul coeiiceeieie e,
Subsemnatii:

........................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

Persoana audiatd declara cé a luat cunostintd de continutul prezentului proces-
verbal si are posibilitatea de a formula observatii.

Observatii:

Prezentul proces-verbal a fost intocmit in ........ exemplare.

Semnaturi:

Persoana audiata: .........cccocvvvueennn,

Membril comisiel/persoana responsabila: ..........cceeeeuveennee.

Anexa nr. 4 — Model de raport final
RAPORT FINAL
privind solutionarea sesizarii referitoare la o posibila situatie de hartuire
1. Date generale
o Numdrul si data Inregistrarii sesizarii:
o Data inceperii analizei:
o Persoana responsabild/comisia:
o Persoanele implicate:
2. Obiectul sesizarii
Descrierea faptelor reclamate: .......cocieeviirniiiiiinneeinie e



3. Activitati desfasurate

(o]

o}

e}

Documente analizate:
Persoane audiate:
Alte verificari efectuate:

4. Analiza situatiei

Prezentarea

faptelor si a elementelor rezultate din  verificari:

........................................................................

........................................................................

6. Propuneri de masuri

@]

e}

e}

o]

Masuri administrative:

Masuri de protectie:

Masuri preventive:

Sesizarea structurilor competente, daci este cazul:

7. Recomandari

........................................................................

Persoana responsabila/Membrii comisiei:
Semnaturi: ....ocoovveecenveeennnee.

Anexa nr. 5 — Declaratie de confidentialitate
DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE
Subsemnatul/Subsemnata  ..........ocoeeeeeieeeeenn ,  desemnat(d) prin
........................................ in calitate de persoand responsabild/membru al
comisiel pentru primirea si solutionarea sesizirilor privind hartuirea, ma

angajez:
1. Sa pastrez confidentialitatea informatiilor la care am acces.
2. S&@ nu divulg datele personale ale persoanelor implicate decat in
conditiile legii.
3. Sa utilizez documentele si informatiile exclusiv in scopul
indeplinirii atributiilor.
4. Sarespect principiile impartialitatii si obiectivitatii.
5. 84a informez conducerea cu privire la orice situatie de conflict de
interese.
6. S& nu utilizez informatiile 1n alte scopuri decét cele pentru care mi-
au fost puse la dispozitie.
DSt vovessspmusmssssssni

Semnatura: .....ceeeeeeeerevvvnnnnn.



Anexa nr. 6 — Fisa de evidenti a sesiziirilor

Nr. crt.Data sesizariiObiectModalitate de sesizareStadiu

Registrul va fi gestionat cu acces restrictionat. Nu se recomandd inscrierea
detaliilor sensibile sau a datelor de identificare ale victimelor intr-un registru
general accesibil.

Anexa nr. 7 — Fisa de instruire a personalului
Scriere
FISA DE INSTRUIRE
Tema: Prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex si a hirtuirii morale
la locul de munca.
Data instruirii: ....ccceeeveereeennnenne.
Persoana care a&fectiiat INSINITEEY uwswemumssssmvisss
Tematica abordata:
o Definirea si identificarea hartuirii;
o Exemple de comportamente interzise;
o Drepturile si obligatiile angajatilor;
o Modalitati de sesizare;
o Procedura internd de solutionare;
o Confidentialitatea si protectia persoanelor implicate;
o Interzicerea represaliilor.

Nr. crt. Numele si prenumele Compartimentul Semnéitura
1
2
3

Persoana care a efectuat instruirea:
Nume, prenume: ......cccceeeeveeeeenen.
Semnatura: ..ooveveeeveveeerenereens



MINISTERUL CULTURII
| DIRECTIA JUDETEANA PENTRU CULTURA SIBIU

mun. Sibiu, str. Tribunei, ar. 6, jud. Sibiu, 550176; Web: wiww.djcsibiuro
e-mail: contact@mail.djesibiu.ro; Tel.: 0269 210113; Fax: 0269 210531

CUPRINS:

CAPITOLUL L. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Scopul ghidului

Art. 2. Domeniul de aplicare

Art. 3. Cadrul legislativ

CAPITOLUL II. PRINCIPII FUNDAMENTALE

Art. 4. Principii 5

CAPITOLUL III. DEFINIREA SI IDENTIFICAREA HARTUIRII

Art. 5. Consideratii generale privind hartuirea la locul de munca

Art. 6. Hartuirea sexuala

Art. 7. Hartuirea pe criteriul de sex

Art. 8. Hartuirea morala la locul de munci

Art. 9. Forme de manifestare a hirtuirii morale

Art. 10 Identificarea si recunoasterea situatiilor de hirtuire

Art. 11 Semnale care pot indica existenta unei situatii de hartuire

Art. 12. Diferentierea hirtuirii de exercitarea legitima a atributiilor de serviciu
Art. 13. Formele de manifestare in functie de modalitatea de comunicare

Art. 14. Comportamente care nu constituie, prin ele insele, hartuire
CAPITOLUL IV. RESPONSABILITATILE INSTITUTIEI SIALE
ANGAJATILOR

Art. 15. Responsabilitatile directorului executiv al Directiei Judetene pentru Cultura
Sibiu

Art. 16. Responsabilitatile generale ale angajatilor

Art. 17.0bligatia angajatilor de a adopta o conduiti profesionals corespunzatoare
Art. 18. Obligatia angajatilor de a nu manifesta comportamente de hartuire

Art. 19. Responsabilititile directorului executiv in relatiile cu angajatii din subordine
Art. 20. Responsabilitatile angajatilor care sunt martori sau jau cunostinti despre
posibile situatii de hartuire

Art. 21. Responsabilitatea de a semnala situatiile de hartuire

Art. 22. Obligatia de cooperare in cadrul procedurilor de solutionare a sesizarilor
Art. 23. Obligatia de respectare a confidentialitatii

Art. 24. Interzicerea victimizarii si a represaliilor

Art. 25. Participarea la activititile de prevenire sl instruire



Art. 26. Responsabilitatea individuald pentru respectarea Ghidului
CAPITOLUL V. RESPONSABILITATILE PERSOANEI RESPONSABILE SI
ALE COMISIEI PENTRU PRIMIREA SI SOLUTIONAREA SESIZARILOR
Art. 27. Desemnarea si organizarea persoanei responsabile/comisiei

Art. 28. Principiile care guverneaza activitatea persoanei responsabile/
comisiei

Art. 29. Atributiile generale ale persoanei responsabile/comisiei

Art. 30. Obligatiile privind primirea si inregistrarea sesizirilor

Art. 31. Obligatiile privind informarea si indrumarea persoanei care formuleazi
sesizarea

Art. 32. Obligatiile privind Intocmirea raportului de caz

Art, 33. Obligatiile privind audierea persoanei reclamate

Art. 34. Obligatiile privind desfésurarea anchetei interne

Art. 35. Obligatiile privind intocmirea raportului de ancheta si a raportului final
Art. 36. Obligatiile privind respectarea termenelor procedurale

Art. 37 Obligatii complementare privind protejarea persoanelor implicate

Art. 38. Obligatiile privind confidentialitatea si protectia datelor

Art. 39. Atributiile secretarului comisiei

Art. 40. Obligatiile privind informarea, prevenirea si monitorizarea

Art. 41. Raspunderea persoanei responsabile si a membrilor comisiei
CAPITOLUL VI. PROCEDURA DE SESIZARE SI SOLUTIONARE

Art. 42. Modalitati de sesizare

Art. 43. Continutul sesizérii

Art. 44, Inregistrarea si analiza sesizarii

Art. 45 Reguli generale privind audierea

Art. 46. Audierea persoanei care a formulat sesizarea

Art. 47. Audierea persoanei reclamate

Art. 48. Audierea martorilor si a altor persoane relevante

Art. 49. Reguli privind desfasurarea si consemnarea audierilor

Art. 50. Termene de solutionare

Art. 51. Raportul final

Intocmirea raportului final

Concluziile raportului final si propunerile de mésuri

Inaintarea si comunicarea raportului final

CAPITOLUL VII. MASURI DE PROTECTIE SI SANCTIONARE

Art. 52. Masuri de protectie

Art. 53. Masuri de protectie imediata

Art. 54. Masuri de protectie administrativa si organizatorica

Art. 55. Masuri de sprijin psihologic, juridic si profesional



Art.56. Sanctionarea faptelor de hartuire

Art.57. Réspunderea disciplinari a functionarilor publici
Art.58. Raspunderea contraventionali

Art.59. Raspunderea civila si repararea prejudiciului
Art.60. Raspunderea penala

CAPITOLUL VIII. PREVENIREA HARTUIRII

Art. 61. Masuri preventive

Art. 62. Organizarea activitatilor de instruire

Tematica instruirilor

Evidenta activitatilor de instruire

CAPITOLUL IX. MONITORIZARE SI RAPORTARE
Art. 63. Monitorizarea aplicarii ghidului

Activitati concrete de monitorizare

Responsabilitatea monitorizarii

Art. 64. Raportarea anuald

Scopul raportarii anuale

Continutul raportului anual

Responsabilitatea Intocmirii raportului

Transmiterea raportului anual

CAPITOLUL X. DISPOZITII FINALE

Art. 65. Confidentialitatea

Art. 66. Aplicabilitatea Ghidului

Art. 67. Comunicarea ghidului

Art. 68. Intrarea In vigoare

Art. 69. Anexe — modele de documente pentru institutie






